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YERLI 5G6 .
BABAYIGITLERI...

Murat PEHLIVAN

tirkgemizde ¢ok giizel atasdzleri var. Uzun yillara dayanan tec-
ritbelerin iirint olan bu soézleri bazen konusurken anlatimi
gliclendirmek, bazen de bir konuyu 6ne ¢ikarmak icin kulla-
niyoruz. Malum, yerli elektrikli aracimizi tiretmek i¢in sayin
Cumhurbagkan1 “Babayigitler yok mu?” ¢agris1 yapmist. O
cagrinin ardindan bir araya gelen ‘babayigitler’ Tiirkiyenin
otomobili TOGG i¢in ¢alismalar baslatti. Bugiin yerli elektrikli
arag trafige ¢ikmak i¢in giin say1yor.

“Babayigit” kelimesine sozlikklerde “yapi olarak ¢ok giiglii
kimse” karsiiginin verildigini gériiyoruz. Yani hicbir seyden
korkmayan, korkusuz, kabadayi, 6zii sézii bir, mert kimse...
Merak ediyoruz. Tiirkiyenin teknoloji gelistirme ve sahip olma
yetkinligi ile 5G yolculugunda da otomobilde oldugu gibi acaba
5G BABAYIGITLERI CIKAR MI?

10 Subat 2020 tarihinde Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kuru-
mundaki bir agilista saymn Cumhurbagkan: soyle bir ctimle
kullanmisti: “Yerli 5G teknolojisi altyapisini kurmadan 5G’ye
gecemeyiz.” Daha oncede, 3G ve 4,5G ihaleleri yapilirken de
yerlilik hedef oranlar1 konulmustu. Bu hedefler ne kadar ger-
geklesti, o zamandan bugiine geldigimizde yerlilikte giincel
rakam nedir tam olarak bilemiyoruz, ama tahminimiz bunun
9%23-25 seviyelerinde olmasi. Goniil istiyor ki bu oran daha da
yiikseklere ¢iksin. Bu oranlarin neden bu seviyelerde takildigi-
n1 saniyorum yoneticilerimiz biliyorlardir! Ciinkii bu oranlar
Tiirkiye i¢in ulasilmasi zor hedefler degil. Nedenini asagidaki
satirlarda bulacaksiniz. Esas olan yukarida siyasi iradenin ver-
mis oldugu kararlarin asagida tatbiki konusunda yaganilan so-
run ve stkintilar. ..

Daha 6nceki yazilarimizda Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin
(TGB) diinyada ve Tiirkiyede ki tarihsel siireglerine deginmis-
tik. Tiirkiyede ki siire¢ hakkinda yine rakamlarla kisa giincel
bir hatirlatma yapalim, Haziran 2022 bilgileriyle... Toplam
onay1 verilmis TGB sayis1 94. Faaliyet halinde bulunanlarin
say1s1 ise 79. Bu alanlarda faaliyet gosteren firma sayist 7.944.
Toplam istihdam sayis1 81.283. Toplam satis rakami 170.3 Mil-
yar TL. Ihracat rakam1 7,3 Milyar USD.

Sektoriin durumunu anlatacak bagka veriler de var. 2021 yili
sonuglarima gore TL cinsinden yil sonu itibari ile ICT sektorii
yaklasik %36 seviyesinde biiyiimiis. Neden bu kadar yiiksek
bir bitytime elde ettigine bakacak olursak TGB bolgelerindeki
rakamlarin roliiniin bunda énemli oldugunu goriiyoruz. Yani
yazilim alanindaki satislar bu oranlari dogrudan etkilemis.

2022

Tabi tiim bunlarin nedeni yazilim alanindaki yakalamis oldugu-
muz yerlilik oraninin yaklagik olarak %85 seviyelerine gelmis
olmasidir.

Gegen ay Tiirk Telekom CEO’su Umit Onal’in basin toplantisi-
na katildik. Basin toplantisi geyrek sonuglarindan ¢ok yerli 5G,
fiber altyapi ve ortak altyap: konusunda gelen sorularla sekillen-
di. Umit Beyin yerli arabada oldugu gibi neden 5G i¢in Baba-
yigitler ¢ikmasin yaklagimi yerinde bir tespitti. Tiirk Telekom
CEO’sunun yaklasimini destekleyecek ¢ok sayida veri mevcut.
Bir kismina yukarida dikkat gektik. Yerli firmalarimizin 5G ala-
ninda yapmis oldugu calismalar ve alanda olusmaya baglayan
derinlik Tiirkiye olarak bizim 5G'yi {iretebilecegimizi miimkiin
hale getiriyor. Devletin konuya olan duyarliligt ULAK Haberles-
me’nin bu alanda ki faaliyetleri de bizleri imitlendiriyor. Ancak
esas olan kurumsal olarak iglerin siirdiiriilebilir olmasi, yurtdist
satislarla ilgili gerekli tedbirlerin simdiden alinmasi ve yurticin-
de tretilen triinlerin koordineli bir sekilde onceliklendirilerek
gelistirilmesi... 5G ihalesinde dogru zaman ise yerlilik oraninin
istenilen seviyelere ¢ikarilmasinin ardindan gelecektir. Konuy-
la ilgili 6nemli hususlardan biri de 6zel kamu demeden kimseyi
otekilestirmeden sektoriin el birligi ile calismasidir.

Ulkemizde ve sektériimiizde yeni bir kiiltiiriin olustugunu sa-
niyorum sizlerde gozlemliyorsunuz. Bu durum memnuniyet
verici. Sektoriimiizde fon yatirimlar: ve projeleri degerlendirme
kiiltirti olugsmaya bagladi ki bu sevindirici bir gelisme. Ticaret ve
Sanayi Odalarinin bu kiiltiire katk: vermesi sektoriin de ekono-
min de biiytimesini hizlandiracaktir.

Bu sayida; bacasiz sanayi olarak nitelendirilen Turizm Sektdrii-
nii masaya yatirdik. Son birkag yildir diinyay: etkisi altina alan
kiiresel salginin en fazla etkiledigi sektorlerin basinda turizm
geldi. Sektor icinde bulundugu krizden bilgi iletisim teknoloji-
lerinin sundugu firsatlarla ¢ikmaya ¢alisti. Guinliik hayatimizi
kolaylastiran teknolojik araglar, internet ve akilli uygulamalar
artik turizm sektoriiniin de vazgecilmezleri olmaya baslad1. Yeni
sayimizda Turizm Sektoriinde Teknolojiyle Gelen Firsatlari
uzmanlara sorduk. Cevaplar sektoriin gittigi yon hakkinda bize
ipuclar1 da veriyor. Agustos sayimizda ayrica CISCO Tiirkiye
Ulke Genel Midiirii Didem Duru, Cisconun portfoyiindeki
yeni teknolojilerle birlikte BTK biinyesinde agilan dijital sinif
projesinin hedeflerini ICT MEDIA’ya anlatti. Yazarlarimizin
degerli yorumlar: ve sektoriin giindemini tutan haberlerin yer
aldig1 yeni sayimizi ilgiyle okuyacaginizi umuyoruz.
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CiSCO TURKIYE ULKE GENEL MUDURU

isco ag ve sistem ¢ézumlerinde lider bir marka. Sirketlere “u¢tan uca” ihtiyag
duyacaklari tim alanlarda hizmet veriyor. CISCO Tiirkiye Ulke Genel Miidiirii
Didem Duru, ABD merkezli sirketin son yillardaki 6nceligini “dijital dénusim
surecine uygun inovasyonlarla mdusterilerine destek olmak” olarak acikliyor. ICT
MEDIA'nin sorularini cevaplandiran Didem Duru, Cisco’nun portféyindeki yeni
teknolojiler hakkinda bilgi verdi, BTK binyesinde acilan dijital sinif projesinin hedeflerini

anlatti.

ICT MEDIA: Cisco denilince aklimiza ag
donanimi ve bilgisayar aglari iizerine
uzmanlasmis bir kiiresel sirket geliyor.
Cisco’yu bir de sizden dinleyebilir mi-
yiz? Son dénemde ne tiir iiriinler gelis-
tiriyorsunuz?

Didem DURU: Cisco Tiirkiye 1997 yilin-
da kuruldu. Sirket ayn1 yil Istanbul sube-
sini, 1998'de ise Ankara subesini act1. 25
yildir gerek inovasyonlarimiz gerekse de
sosyal sorumluluk projelerimizle Tiirki-
yenin ekonomik ve teknolojik kalkinma
yolculuguna destek veriyoruz.

Cisco olarak son donemde &nceligimiz,
biiyiik hiz kazanan dijital doniigiim sii-
recine uygun inovasyonlarla miisterileri-
mize destek olmak. Buna, hibrit ¢alismay1
miimkiin kilan is devamliligs ile isyeri, is
glicli ve is yiikleri genelinde Sifir Giiven
mimarisi ile glivenligi saglamak da da-

hil. Herhangi bir kullanictyr herhangi bir
uygulamaya ve herhangi bir buluta bagli-
yor, sirket i¢i ve bulut ortamlarinda bulut
operasyonlar1 sunuyoruz. Ancak belki de
en onemlisi, altyapidan uygulamaya ka-
dar benzersiz i¢gorii ve gozlemlenebilir-
lik sagliyoruz. Ag ve sistem ¢oztimlerinde
lider bir marka olarak, sirketlere “u¢tan
uca’ ihtiya¢ duyacaklari tim alanlarda
hizmet vermemiz biitiinsellik sagliyor.

ICT MEDIA: Cisco olarak Tiirkiye'de
daha ¢ok hangi konulara yogunlasi-
yorsunuz? Sirketiniz a¢isindan Tiirkiye
pazariyla ilgili degerlendirmenizi ve
kisa, orta ve uzun vade hedeflerinizi
ogrenebilir miyiz?

Didem DURU: Cisco olarak stratejik 6n-
celigimiz miisterilerimizin dijital ¢eviklik
kazanabilmeleri i¢in baglanti kurmala-
rina, giivenligi ve otomasyonu saglama-

larina yardimci olmak. Pek ¢ok tekno-
loji sirketi tek bir alanda uzmanlagip o
alanda hizmet verirken biz Cisco olarak
sirketlere dijital doniisiim siirecinin her
agsamasinda ihtiya¢ duyduklar: hizmetleri
sagliyoruz.

Bunu yaparken de teknoloji liderlerinin
ve karar vericilerin o6zellikle 4 alanda
kendilerini ve sirketlerini gelistirmeleri-
ne odaklandik:

o Uygulamalarini yeniden planlamak
o Verilerini giivence altina almak
o Alt yapilarini dontistiirmek

o Hibrit caliyjma kosullarini giiclendir-
mek ve saglamlastirmak

ICT MEDIA: Giiniimiizde kurumlar ve
kuruluglar icin en 6nemli konularin
basinda sayisallagsma geliyor. Sayisal-
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iz vize

lagma ise saglam bir alt yapi gerekti-
riyor. Alt yapi teknolojileri konusunda
uzman kiiresel bir sirket olarak sayi-
sallasma ilgili gelismeleri nasil deger-
lendiriyorsunuz? Oniimiizdeki dénem-
de sayisallasmanin daha c¢ok hangi
alanlarda 6ne c¢ikmasini bekliyorsu-
nuz? Sayisallasma insan yasami ve is
yapma siireglerini nasil etkileyecektir?

Didem DURU: Pandemi ve makroeko-
nomik gelismeler, dijitallesmeye biiyiik
hiz kazandirdi. Dijitallesme, calisma ve
yasama seklimizi, sirketlerin roliinii ve
diinyanin her yerinde insanlarin ihtiyag
ve beklentilerini degistirdi, degistirmeye
de devam ediyor. Artik dijital bir diin-
yada yasiyoruz. Ve goriiyoruz ki dijital
olarak yapilabilecek her sey dijital olarak
yapilmali.

Sirketler i¢in bu yeni trend, dijital do-
niisiime daha fazla odaklanma ve djjital
hizmetleri hizla sunma ihtiyac1 anlamina
geliyor. Bu da altyapilar1 bu ihtiyaca ce-
vap verecek sekilde doniistiirme ihtiyaci-
n1 doguruyor.

Sagliktan egitime, sanattan is hayatina
kadar hayat pek ¢ok alanda djjital ortama
kaydi. Bunun en garpici yansimalarindan
biri ise uzaktan/hibrit ¢aligma modeli-

Cisco olarak stratejik
onceligimiz musterilerimizin
dijital ceviklik
kazanabilmeleri icin
baglanti kurmalaring,
guvenligi ve otomasyonu
saglamalarina yardimci
olmak. Pek cok teknoloji
sirketi tek bir alanda
uzmanlasip o alanda hizmet
verirken biz Cisco olarak
sirketlere dijital dondsum
surecinin her asamasinda
ihtiyac duyduklari hizmetleri
sagliyoruz. Bunu yaparken
de teknoloji liderlerinin ve
karar vericilerin dzellikle
4 alanda kendilerini ve
sirketlerini gelistirmelerine
odaklandik

ne gecis oldu. Pandeminin 6grettigi en
onemli seylerden biri, isin sadece gidi-
len bir yer olmadig1. Is artik, her yerden
yaptigimiz bir sey. Sirketler ve kurumlar
da her zamankinden daha fazla, uzaktan
veya hibrit bir modelde ¢alisana sahip.
Ve bu durum kisa vadede degisecek gibi
gorinmiyor. Uzaktan c¢aliganlarin sayis,
pandemi oncesi doneme gore yaklasik 5
kat artti. Dolayisiyla kurumlar da hibrit
caligma modelini destekleyici, ¢alisanla-
rina glintiin herhangi bir saatinde evden
ya da farkli bir yerden c¢aligma olanag:
taniyacak ¢Oztimler gelistirme ihtiyaci
ile kars1 karsiya. Ag, gtivenlik ve is birligi
teknolojileri de hibrit ¢alismay insanla-
rin, teknolojinin ve mekénlarin kesisimi
olarak tanimlanabilecek bir gerceklik ha-
line getirmenin anahtar1 konumunda.

ICT MEDIA: Yeni teknolojiler haberleg-
me alt yapisini nasil etkiliyor? Akilli se-
hirler, endiistri 4.0 ve loT alaninda ne
tiir yenilikler getirecek? Cisco’'nun 5G
ile ilgili planlari nelerdir? Dijitallesme
ile birlikte siber giivenlik de 6ne ciki-
yor. Ag ve siber giivenlik konusunda
nelere dikkat edilmeli?

Didem DURU: Ag, her seyin birlikte ve
esgiidiimle ¢aliymasina izin veren bir si-
nir sistemi gibi. Ancak yarattig1 sinirsiz
olanaklar, ayn1 zamanda inanilmaz bir
karmagiklig1 da beraberinde getirmekte.
2020 yilinda internete bagh 20 milyar ci-
haz varken 2023’te bu saymnin 29 milya-
ra yiikselmesi beklenmekte ki bu da kisi
basina yaklagik 4 cihaz anlamina geliyor.
Tiim bu baglantilar aga ¢ok biiyiik bir yiik
bindiriyor ve bu baglantilarin her birinin
gercek zamanli olarak yonetilmesi gereki-
yor. Dolayistyla yoneticilerin altyapilarini
bu sartlara uygun bi¢cimde doniistiirmeye
odaklanmas sart. Cisco olarak biz de alt-
yapilarin dijital ¢aga uygun hale getiril-
mesine destek veriyoruz.

Akalli sehir yeni bir konsept degil belki an-
cak sundugu imkanlar1 yeni yeni gorme-
ye basliyoruz. Bunlarin ¢cogu da sehirlerin
‘akilll' olmasini saglayan dijital altyapiya
dayaniyor. Akilli bir sehir yaratmanin
merkezinde Nesnelerin Interneti (IoT)
teknolojisi yatiyor. IoT, sonsuz kullanim
olanaklar: taniyor: Gergek zamanli hava
kalitesi giincellemeleri, otonom araglar
ve trafik izleme, bir ambulans yaklasti-
ginda degisen trafik isiklari, bosaltilmaya
hazir olduklarinda sinyal veren sensorle-
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re sahip ¢op konteynerleri, dijital egitim
ortamlari, e-saglik vs. Tim bu cihazlar
aga bagli olmali ve birbirleriyle stirekli
iletisim kurabilmeli. Bunu yaparken, bu
cihazlar sadece bilgi saglamakla kalmaz,
ayn1 zamanda sonuglar1 iyilestirmek icin
hangi eylemlerin gerceklestirilebilecegini
de analiz eder. Akilli sehir olarak tanim-
ladigimiz kavramin 6ztinde, veri ve anali-
tik ile hiper bilingli olma yetenegi var. Bir
baska deyisle sorunlar1 her zamankinden
daha hizli tahmin edebilme, yanitlayabil-
me ve diizeltebilme kabiliyeti...

5G'ye gelince, Cisco, diinyanin 6nde gelen
temel 5G ag ve siber giivenlik teknolojile-
ri saglayicist. Uriinlerimiz ve ¢oziimleri-
miz, 400G, 5G, bulut yonetimli ag, SASE,
SD-WAN, WiFi6 ve Full-Stack gozlemle-
nebilirlik dahil olmak tizere miisterileri-
mizin son dénemde odaklandig bir¢ok
trendin merkezinde. Bu teknolojinin kii-
resel olarak devreye girmesinde bir mik-
tar gecikme yasanmis olsa da 5G'nin itici

Akill bir sehir yaratmanin
‘merkezinde Nesnelerin
Interneti (loT) teknolojisi

yatiyor. loT, sonsuz
kullanim olanaklari taniyor:
Gercek zamanli hava
kalitesi gincellemeleri,
otonom araclar ve trafik
izleme, bir ambulans
yaklastiginda degisen
trafik 1siklari, bosaltilmaya
hazir olduklarinda sinyal
veren sensérlere sahip ¢op
konteynerleri, dijital egitim
ortamlari, e-saglik vs.
Tum bu cihazlar aga bagli
olmali ve birbirleriyle sirekli
iletisim kurabilmeli.

glicii azalmadi. 5G’ye yonelik talebin, diji-
tal uygulamalara ve teknolojik gelismelere
bagli olarak ivme kazanmasini kesinlikle
bekliyoruz. 5G'nin etkisi bireysel kullani-
cilarin Gtesinde igletmeler icin ¢ok daha
donistiriicii olacaktir. Tipki 4G'nin titke-
tici deneyimini kokten degistirmesi gibi,
5G de sirketleri doniistiirecek.

Biz de Cisco olarak 2022 Mobil Diinya
Kongresinde, Ozel 5G i¢in pazara agilma
stratejisinin ayrintilarini ve simdiden fark
yaratan mevcut kullanimlara iliskin ayrin-
tilar1 agikladik:

o Hizmet olarak ¢6ziimler, kiiresel servis
saglayici ve sistem entegrasyonu ortak-
laryla birlikte sunulacak. Wi-Fi i¢in
ticretsiz olacak sekilde tasarlanacak ve
isletmeler, karmagik bir tastyic sinift
ag1 6grenmek, tasarlamak ve isletmek
i¢in bir ekip egitmek zorunda kalma-
dan dagitim siiresini kisaltabilecek.

Egitim, eglence, konaklama, iretim,
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CISCO

LEAGUE OF LEGENDS ESPORU'NUN
RESMIi KURUMSAL AG PARTNERI

kamu sektorii ve daha bir¢ok alandaki
miisteriler, halen Ozel 5G'yi devreye
sokmak i¢in Cisco is ortaklarryla bir-
likte ¢alismakta.

o Cisconun duyurdugu bir diger 6zellik
de LPWAN/4G/5G baglantisini yonet-
menin daha basit bir yolunu sunmak
tizere gelistirilen yeni IoT Kontrol
Merkezi. Cisco IoT Kontrol Merkezi,
daha digiik karmagikliktaki IoT ci-
hazlar1 i¢in 6zel olarak olusturulmus,
sade ve glivenli bir baglant1 yonetimi
paketiyle Mass IoT’ye yonelik endiist-
ri ihtiyaglarini kargiliyor. Bu da servis
saglayic1 Cisco misterilerinin; hizmet
sayaglari, varlik izleme etiketleri, tibbi
cihazlar ve tarimsal sensorler gibi ge-
nellikle sabit cihazlar1 igeren yeni pa-
zarlara agilmalarina olanak taniyacak.

Giivenlik, sirketler i¢in ¢ok kritik bir
oneme sahip ve giinimiizde daha da
karmagik hale gelmeye basladi. Kritik
altyapilar (saglik, egitim vs.) dijital hale
geldikce ve hibrit ¢alisma yayginlastikea,
siber giivenlik riskleri de artti. U¢ nokta-
lar, kullanicilar ve uygulamalar arasinda
goriniirliige ve siirekli parolasiz kimlik
dogrulama ile kritik kontrol noktalari-
nin giivenligini saglamaya ihtiya¢ var.

Giivenlik, ag iletisiminden buluta kadar
Cisco iiriin portfdyiiniin her asamasin-
da temel 6neme sahip. Nitekim haziran
aymda gergeklesen RSA Konferansrnda
Cisco'nun giivenlik yeteneklerini tek bir
birlesik platforma entegre ettigini ve her
boyuttaki kuruluslar icin kiiresel, bulut
tarafindan sunulan, giivenlik ve ag hiz-
meti planimizi duyurduk.

ICT MEDIA: Cisco Live etkinlikleriyle
her yil gelistirmis oldugunuz yeni tek-
noloji ve inovasyonlari kamuoyuyla
paylasiyorsunuz. Bu yilin 6ne c¢ikan
teknolojileri nelerdir? Yeni iiriin ve
inovasyonlariniz hakkinda bilgi verir
misiniz?

Didem DURU: Bu sene ABDde gergek-
lesen Cisco Live etkinliginde Cisco, sir-
ketlerin gliniimiiziin hibrit diinyasinda
gereken tiretkenligi, esnekligi ve cevikligi
saglamasina yardimci olan ag iletisimi,
glivenlik, is birligi ve optimize edilmis
uygulama yazilimi portfyiindeki yeni
teknolojileri paylasti. Bunlarin en 6nem-
lilerinden biri Cisco Tahmine Dayali
Aglar. Aglar, performans ve giivenilirligi
korumak icin sorunlar: tespit etmek ve
bunlara tepki vermek i¢in gelismistir. Bir
sonraki 6nemli adim, aglarin sorunlari

daha gerceklesmeden tahmin etmesidir.
Bu simdiye kadar zor olan bir seydi. Tah-
mine Dayali Aglar ile Cisco, uygulama
sorunlarini gerceklesmeden 6nce 6ngo-
rerek yeni bir giivenilirlik ve performans
diizeyi sagliyor.

Etkinlikte 6ne ¢ikan diger inovasyonla-
r1 soyle siralayabiliriz:

o Birlesik deneyimler: Cisco, Cisco Me-
raki, Cisco Catalyst ve Cisco Nexus
portfoylerinde birlesik bir deneyim
saglayan yeni bulut yonetimi ozellik-
leri ile WAN performansinin gelis-
mis optimizasyonu igin yeni bir Cisco
ThousandEyes tiriiniinii duyurdu.

o Giivenlik esnekligi: Cisco, her bii-
yiikliikteki sirket icin giivenli erisim
ve baglant: saglayan kiiresel, bulut ta-
rafindan sunulan, entegre bir platform
igin yeni stratejisini agikladi. Cisco,
sektoriin en eksiksiz portfoyiindeki ye-
niliklerle Giivenlik Bulutu vizyonunu
gerceklestirmek i¢in adimlar atiyor.

o Giiglendirici, baglantil1 bir hibrit is
deneyimi: Sektoriin hibrit ¢alisma icin
ilk telefonu olan Cisco Video Phone
8875, tiretkenligi en st diizeye ¢ikar-
makta ve yogun toplant: trafiginin yol




Dijital sinif projesi,
Cisco'nun Tirkiye'nin
dijitallesme yolculuguna
destek olma ve
dijitallesmenin degerini
ortaya ¢ikararak
kapsayici bir gelecege
guc verme taahhddundn
bir parcasidir. “Dijital
dénusimu hizlandirmaya
destek programi” (CDA)
kapsaminda Cisco,
onceliklerle uyumlu projeleri
desteklemeyi, ekonominin
ve toplumun bir¢ok alanina
dijital ¢c6zimler getirmeyi
hedefliyor.

actig1 yorgunlugunu azaltmakta. We-
bex Events, ¢evrimici etkinliklerde dil
engellerini agmak i¢in sesten sese ger-
¢ek zamanl geviri yapabilir. Salesforce
ve Oracle Eloqua da daha yiiksek tiret-
kenlik i¢in esnek is akislar1 saglamak
tizere Webex Eventse entegre edilmis-
tir.

o Yeniden tasarlanan bir uygulama
deneyimi: Cisco, giderek daha karma-
stk mimarilere ve hizmetlere dayanan
modern uygulamalar i¢in yeni bir bu-
lut-yerel gozlemlenebilirlik platformu
olan AppDynamics Cloud'u piyasaya
stirddi. Sadelik, kullanilabilirlik ve sez-
gisellik icin tasarlanan bu sistem, BT
ekiplerinin, giiniimiizde isletmeler, ti-
keticiler ve son kullanicilar tarafindan
talep edilen kusursuz dijital deneyim-
leri sunmasini sagliyor.

« Yeni iicretsiz ac¢ik kaynakli, API 6n-
celikli gelistirici ¢oziimleri: Uygula-
malar artik sadece markanin bir uzan-
tis1 veya miisterilerin ilgisini ¢ekmek
igin ek bir kanal olmaktan ¢ikip isin
bizzat kendisi haline geldi. Cisco'nun
Panoptica ve Calisti uygulamalari,
daha hizli uygulama gelistirme déngii-
leriyle sonuglanan ve igletmelere olaga-

niistii dijital deneyimler i¢in kritik olan
modern uygulama baglantisi, giivenlik
ve gozlemlenebilirlik saglayan buluta
ozgii, API 6ncelikli araglar paketine en
son eklenen uygulamalar oldular.

ICT MEDIA: Cisco Tiirkiye, sosyal so-
rumluluk ve egitim projelerini destek-
liyor. Bu cercevede BTK Akademi biin-
yesinde Cisco Dijital Sinif'1 kurdunuz.
Dijital sinif ve Tiirkiye'de katkida bu-
lundugunuz diger sosyal sorumluluk
projeleri hakkinda bilgi verir misiniz?

Didem DURU: Cisco Dijital Sinif, tek-
nolojinin 21. yiizyilda egitim i¢in sun-
dugu olanaklar: sergileyen bir inovasyon
platformu. Hibrit egitim icin is birligi ve
video konferans teknolojileri ile giivenli
baglant1 i¢in kablosuz baglant1 dahil ol-
mak {izere en yeni teknolojilerle donatil-
du

Yakin bir gelecekte, 6grencilerin artiril-
mus gerceklik (AR) ve holografik tekno-
lojiler araciligiyla, tarihten bilime kadar
pek ¢ok alanda egitim aldiklarini, 6gret-
menlerin de video teknolojileri araciligiy-
la ayn: anda birden fazla okula ve sinifa
ders verdiklerini gorebilecegiz.

Dijital sinif projesi, Cisco'nun Tiirkiye'nin

dijitallesme yolculuguna destek olma ve
dijitallesmenin degerini ortaya ¢ikararak
kapsayici bir gelecege gii¢ verme taahht-
diiniin bir parcasidir. “Dijital doniisiimii
hizlandirmaya destek programi” (CDA)
kapsaminda Cisco, onceliklerle uyumlu
projeleri desteklemeyi, ekonominin ve
toplumun bir¢ok alanina dijital ¢éziimler
getirmeyi hedefliyor.

Tiirkiye'de dijital sinif projesinin yani sira
Cisco'nun bir diger odak noktas1 da dijital
okuryazarlik, siber giivenlik, ag yonetimi
ve nesnelerin interneti gibi birgok farkli
alanda egitim veren Cisco Networking
Academy programidir. 1997'de kurulan
Cisco Networking Academy, Cisco'nun
en genis ¢apli ve en uzun soluklu Ku-
rumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) progra-
midir. “Diinyanin en biiyiik sinifi” olarak
nitelendirdigimiz akademide her yil yiiz
binlerce 6grenciye dijital ¢agin gerektir-
digi beceriler kazandiriliyor.

Bunun yani sira ocak-nisan aylar1 ara-
sinda, oncelikle genclerin ve kadinlarin,
yeni nesil isler icin dijital yetkinliklerini
gelistirmeyi ve is hayatina kazandirilma-
sint hedefleyen “Dijital Atilim” projesini
gerceklestirdik. Projeye 1700 kisi katil-
d1. Istanbulda bulunan Cisco Inovasyon
Merkezi ile de inovasyon ekosistemini
tesvik ediyoruz. Sosyal sorumluluk pro-
jelerimizle, ge¢miste oldugu gibi bundan
boyle de Cisco olarak Tiirkiyenin gelece-
gine yatirim yapmaya devam edecegiz.

ICT MEDIA: Sektorde deneyimli bir
isimsiniz. Uzun yillardir iist diizeydeki
gorevleriniz yaninda bireysel olarak
sosyal sorumluluk projelerine de ka-
tiliyor, geng yoneticilere yonelik men-
torliik yapiyorsunuz. Genglere neler
tavsiye edersiniz?

Didem DURU: Uzun yillardir ¢alisan
ve sistemden ok katki saglamis birisi
olarak, artik tecriibelerimi topluma geri
verme zamani geldigine inanryorum.
Paylasmanin ¢ok degerli olduguna ve de
benim i¢in karsilikli olarak ¢ok besleyi-
ci olduguna inanryorum. Sivil toplumda
yaptigim ve katki sagladigini gordiigiim
her ¢alisma beni daha fazlasim1 yapmak
i¢in motive ediyor. Genglere 6nerim, sivil
topluma erken yaslarda girmeleri ve de
bu keyfi ¢ok daha erken yaslardan alarak,
topluma katk: saglamaya bir an 6nce basg-
lamalar1.
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URIZM| SEETORUNDE
TEKNOLOJIVLE GELEN
EIRSAf

ki yil 6nce Cin'de ortaya ¢ikan ve bitun dinyayi etkisi altina alan Covid

19 salgini sadece fabrikalarin ¢arklarini durdurmadi, bacasiz sanayi

turizmi de vurdu. Kiresel salginin en fazla etkilendigi sektorlerin basin-
da turizm geldi. Seyahat, konser, konferans, kongre, eglence, yeme-icme
gibi faaliyetlere getirilen kisitlama ve yasaklar turizm sekt6rind derinden
sarsti. Sosyal mesafe, as|, test, hijyen, vize, karantina, saglik 6nlemleri ve
yasaklar ulusal ve uluslararasi seyahatlere buyuk sekte vurdu. 1 milyar
sinirini agmis global ziyaretci sayisi pandemi sonrasi yizde 80'e
yakin azaldi.

Teknoloji sadece isleri korumak icin degil ayni zamanda riskleri firsata ce-
virmek icin de 6nemli bir aractir. Pandemi surecinde internet temelli yeni
teknolojiler 6ne ciktl. Seyahat endistrisindeki yeni sorunlar yeni ¢é6zimle-
ri de gerekli kiliyor. GUnlUk hayatimizi kolaylastiran teknolojik araclar,
internet ve akilli uygulamalar son yillarda turizm sektoriniin de
vazgecilmezleri olmaya basladi. Seyahat planlama dijital platformlara
tasindi. Ucak bileti ya da otel kiralama seceneklerine ulasmak kolaylasti.
Artik rezervasyonlari diledigimiz yer ve zamanda aracisiz yapabiliyoruz.
~ Gidemedigimiz yerleri internet zerinden 3 boyutlu olarak gezebiliyo-
ruz. Basta yapay zekd, sanallagsma, metaverse gibi teknolojideki ge-

lismelerle birlikte internetin yakin gelecekte sektorde daha yaygin bigim- .-

de kullanilarak, turizm ve seyahat pazarlamasinda daha etkin bir rol
oynayacagi ongordliyor. Bu nedenle, bilgi teknolojilerinin getirmis oldugu
yenilik, bireysel, balgesel ve ulusal diizeyde pazarlama faaliyetlerini
yuriten tlkemizdeki bitin turizm kuruluslar taraflndan dikkatli bir sekil-
de degerlendirilmeli.
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AYIN KOMUSU

Kaltur ve Turizm Bakanligi Kultar Varliklari ve
MUzeler Genel Mudurlugu Genel Mudar Yardimcisi

Seyit Ahmet ARSLAN:

“(jlkemizde son yillarda farkli destinasyonlar ve kiiltiirel alanlarin
sosyal medyanin da etkisiyle bilinirligi artmis ve bu yerler turizmde
on plana ¢ctkmistir. Tarihi yapilarin, antik kentlerin, mize ve oren
yerleri gibi alanlarin bir kiiltir rotasi haline getirilmesi, bu rotalarin
elektronik rehber ve haritalara aktarilmasi ile turizm degerlerimizin
daha cok bilinirligi saglanacak boylece ziyaretgi sayisi ve turizm
gelirlerinde bir artis mimkiin olacaktir.”

iltiir ve Turizm Bakanlig Kiltiir Varliklar1 ve Miizeler

Genel Midirlagii Genel Miidiir Yardimcisi Seyit Ahmet
Arslan, turizm sektortintin dijitallesmeden en fazla etkilenen
sektorler arasinda oldugunu soyledi. Bu gelisimin en 6nemli
sonuglarindan birinin miisteri davranisindaki degisiklikler ol-
dugunu belirten Arslan, “Yakin bir zamana kadar tur acentasi-
na giderek rezervasyon yaptiran miisteri profili yerini internet
tizerinden tur paketi satin alan bir profile birakmuistir. Ayrica,
akilli telefon kullaniminin yayginlasmasi ve buna bagli mobil
cihazlar tizerinden satin alma taleplerinin artis1 ile durum bir
adim Gteye taginmustir” dedi.

Sektoriin artik cep telefonunda gezip gorecegi yere, konakla-
yacagi otele karar verip seyahat planini tamamen online olarak
yapan bir turist profili ile kars1 karsiya kaldigini vurgulayan
Arslan, “Bu farkindalikla tilkemizdeki sektor bilesenleri de
dijital pazarlama ile bir adim 6ne gegebilmek icin dijital pa-
zarlamaya ve e-turizme yonelmislerdir. Artik birok aragtirma
internet ortamindan yapildig1 igin internet reklamlar1 ve e-ti-
caret uygulamalari da turizm sektorii agisindan biiyiik avantaj
saglamaktadir. Bu donemde turizm firmalar1 Dijital pazarlama
yaparken “hedef kitle odakl: iirtin yelpazesi olusturmak’, “tatil
stirecinde deneyimi 6n plana ¢ikartmak” gibi cesitli yenilik¢i
calismalar yapmaktadirlar. Turizmdeki biiyiik gruplar dahil
nerdeyse tim sektdr ¢ok takipgiye sahip infuluencer’ler kul-
lanmaktadir. Sosyal medya i¢in etkileyen kisi olarak ¢evirebi-
lecegimiz infuluencer’ler takipcilerine yonelik igerik tiretme
ve deneyimlerini paylasarak onemli bir reklam katkisi sun-
maktadir” diye konustu.

Seyit Ahmet Arslan “kiiltiirel miras alanlarini” turizm sekto-
rii i¢in bagrol oyuncusu olarak nitelendirdi. Teknolojinin s6z
konusu alanlar i¢in de etkili bir sekilde kullanildigini belirten
Arslan soyle devam etti: “Gelistirilen dijital miize uygulama-
lar;, MUES ve TUES ulusal 6l¢ekte yiriitillen projeler, tur-
kishmuseum, goturkey gibi internet siteleri ve sosyal medya
alanlari, e-miize bileti gibi gelistirilen uygulamalarin tanitim
ve ziyaret¢i memnuniyetini artirmaya yonelik alt yapi ¢alisma-
larindan ilk akla gelenler olarak siralayabilirim. Tiirkiye'nin
kiiresel turizm bilgi platformu ‘Go Tirkiye’ ¢aligmasmin bu
alanda 6nemli bir girisim olduguna inaniyorum. Platform,
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modern tasarimi ve son teknoloji altyapi-
s1 ile Tiirkiye hakkinda bilgi almak veya
ziyaretini planlamak isteyenler icin tilke-
nin tiim kiiltiirel ve turistik degerlerinin
pazarlanmasina katki saglamaktadir. Go
Tiirkiye gastronomi, din turizmi, moda
ve aligveris, kamp, mavi yolculuk, bisik-
let, golf ve kayak gibi farkli alanlarda da
zengin bir igerik sunarak, kullanicilarin
farkli rotalarla tanigmasina da katki sun-
maktadir.

Ayni zamanda Kiiltiir Varliklar: ve Mii-
zeler Genel Midirliigiimiiziin sorum-
lulugunda bulunan 353 miize ve Oren
yeri hakkinda detayli bilgi almak, blog
yazilarimizdan ve cesitli etkinliklerden
haberdar olmak i¢in kurulan “turkish-
museums” da iilkemiz turizmine 6nemli
katki sunmaktadir.

Genel Midiir Yardimcist Arslan, giinii-
mizde ve ozellikle pandeminin de arti-
ric1 etkisi ile geleneksel ve konvansiyonel
turizmden bireysel ve deneyim odakli
turizme dogru kayma egilimi oldugunu
soyledi. Tiim diinyada turizmin ¢ok hizli
sekilde dijitallestigini ve turizm tiirleri-
nin de degistigini kaydeten Arslan s6yle
devam etti: “Tiirkiye de turizm sekt6riin-
deki bu yeniliklere hizlica adapte olmak,
kendini hazirlamak ve djjital dinyada var
olmak zorundadir. Turist deneyimini ar-
tirmaya yonelik VR/AR (sanal gergeklik
videolar1) teknoloji tabanli yenilik¢i uy-
gulamalarin yayginlastigini gormekteyiz.

Ulkemizde son yillarda farkli desti-
nasyonlar ve kiiltiirel alanlarin sosyal
medyanin etkisiyle bilinirligi artmis ve
turizmde 6n plana ¢ikmustir. Bir desti-
nasyonun temel unsurlarini yani cazibe
merkezlerini, konaklama, yeme-igme,
el sanatlari, rehberler, turlar ve aligveris
imkanlarinin bulundugu alanlarin hedef
kitleye yonelik biitiinlesik bicimde her-
kesin online erisebilecegi sanal ortama
aktarilmasi artik beklentiler arasindadir.
Tarihi yapilarin, antik kentlerin, miize ve
6ren yerleri gibi alanlarin bir kiiltiir rotas:
haline getirilmesi, bu rotalarin elektronik
rehber ve haritalara aktarilmast ile turizm
degerlerinin daha ¢ok bilinirliginin sag-
lanmasi, boylelikle ziyaretgi sayisinda ve
turizm gelirlerinde bir artig saglanmasi
mimkindiir”

Seyit Ahmet Arslan, teknolojilik gelisme-
lerin sektordeki istihdam ve insan kayna-
gma etkilerini de degerlendirdi. Tiirki-
yedeki destinasyon alanlarinin yonetim
alt yapisini giiclendirerek turizm sekto-
riilnden elde edilen katma degerin artti-

rilarak bolge ekonomisinin gelismesine
katki saglamak i¢in pek ¢ok alanda pro-
jeler yuriitildiiglint belirten Arslan séyle
devam etti: “Bunlar devlet eliyle, kalkin-
ma ajanslar1 ya da belediyeler araciligryla
hayata gecirilmektedir. Nitelikli, estetik
ve zenginlestirilmis bir turistik ortamin
gelistirilmesine, turizm sektériinde hiz-
met kalitesinin ve verimliliginin artiril-
masina katki saglanmasi i¢in yogun ¢aba
gosterilmektedir. Pek ¢ok sektérde oldu-
gu gibi turizmde de teknolojinin sundugu
avantajlardan faydalanilmaktadir. Ozel-
likle tanitim faaliyetlerinin stirdiiriilmesi
ya da satin alma siireglerinde dijjital bir
dontisimiin varligr gozle goriiliir hizda
degismektedir. Ancak turizm igeriginde
onemli bir yer tutan hizmet sektériinde
insan faktoriiniin gelecekte de dnemini
koruyacagina inantyorum.”

Arslan, Tirk turizminin potansiyelini ge-
listirmek ve tilkede turizmin dort mevsi-
me yayilmasi icin yapilmas: gerekenlerle
ilgili ise su degerlendirmede bulundu:
“11. Kalkinma Planinda daha fazla gelir
birakan turizm ¢esitlerinin gelistirilmesi,
konaklama siiresinin uzatilmasi, konak-
lama dig1 harcama alanlarinin yaratilmasi
ve harcama egilimi yiiksek ziyaretgilere
ulagilmas: yoluyla kisi basi harcamanin
artirilmasina vurgu yapilmaktadir. Ozel-
likle degisen tiiketici egilimleri, teknolo-
jik gelismeler ile destinasyon odakli an-
layisa vurgu yapilmaktadir. Son yillarda
bireysel turist sayisi artig gostermektedir.
Seyahat edenler giderek artan oranda, zi-
yaret ettikleri destinasyonlarin yalnizca
one ¢ikan noktalarini gezmekle yetinme-
yip, kendilerini o destinasyonda yaganan
yerel kiiltiiriin bir parcas: hissedebilecek-

leri deneyimler yasamak istemektedir. Bol-
genin yerel lezzetlerini tatmak, geleneksel
torenlere ve yore kiiltiiriinde 6nemli yer
tutan kiiltiirel aktivitelere katilmak, dogay-
la biitiinlesebilecekleri maceralar yasamak,
bolgeye has spor aktiviteleri gerceklestir-
mek gibi unutulmaz anilar yasatacak cesitli
etkinliklerde bulunmak giintimiiz seyahat
severlerinin onceligi haline gelmistir.

Turizm potansiyelinin ekonomik degere
doniistiriilmesi problemine ¢6ziim Onerisi
olarak giinimiizde; yenilik¢i bilisim uygu-
lamalariyla desteklenen turizm ¢esitlendir-
mesi ve tanitimi ile {ilkemizin farkli turizm
destinasyonlarini tanitma ve markalas-
masini destekleyerek, turizm degerlerinin
stirdiiriilebilir turizm cergevesinde katma
deger artigina katki saglamak olacaktir.
Guiniimiizde yalniz ilkeler degil, kentler ve
yoreler, kendi markalarini yaratarak kiire-

sel rekabette 6ne ¢ikmak icin yarismakta,
tilkeler sahip olduklari kent markalariyla
daha fazla turist ve yatirim c¢ekmektedir.
Bir kentin marka degerinin yiikselmesi,
o kentin yiiksek katma degerli sektorlere
odaklanarak zenginlesmesi, kiiltiirel mira-
sin1 ve turizm olanaklarini 6n plana ¢ikar-
tarak farklilasmasiyla gerceklesmektedir.

Hayatimizdaki dijital uygulamalarin ge-
lisimi sadece sanal diinyaya bakisimizi
yeniden sekillendirmeyip, ayni zamanda
fiziksel alanlar konusundaki algimiza da
yeniden yon vermektedir. Bu degisimi ev-
lerimizde, is yerlerimizde yasarken aymni
zamanda kamusal alanlarda ve kiiltiirel or-
tamlarda da ¢ok yogun bir sekilde hisset-
mekteyiz. Hayatimizin her aninda yasanan
bu degisimin bir parcasi olmali ve ziyaret-
gilerimize de bu deneyimi yagatmaliy1z”
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AYIN KOMUSU

TURSAB Kultir Turizmi Ihtisas Baskani
Ozdemir SOZMEN:

“20. yizyilda turizm hi¢bir zaman yerinde durmamig, misteri
ihtiyag ve taleplerinden yola cikilarak hep yeni imkanlar sunulmaya
calisilmistir. Pazarlama, tanitim ve miisteri iliskilerinde teknolojik
ara¢ kullanimi 21. yiizyilda da artarak devam edeceginden
sirketlerimizin bu konular izerine yogunlastigini ve dijital
pazarlamaya 6nem vermis olduklarini rahatlikla soyleyebilirim."”

URSAB Kiiltiir Turizmi Thtisas Baskan1 Ozdemir Sé6zmen,

internetin 2003 yilindan itibaren turizm sektériinde daha
yaygin uygulanmaya basladigini soyledi. Her gegen y1l giincel-
lenerek gelisen teknolojilerin sektérde personel ve tiiketiciyi
rahatlatir hale geldigi belirten S6zmen, “Oyle ki; agir masaiistii
bilgisayarlar yerine elde, ¢cantada, cepte tasinmasi ile sorun ol-
mayan akilli telefonlar, gerektiginde internet baglantisinin ol-
dugu veya kaydettikleri bilginin erisiminin saglanmasi imkani
verebilmekte. Bu araglara giyilebilir internet baglantili araglar,
is seyahatlerine gotiiriilebilecek diziistii bilgisayarlari, tablet-
ler kullanimini da sayabiliriz. Turizm sirketlerinin misteri
kaynaklarini genisletmekte de énemli bir hedef bu teknolojik
araglar olmustur,” dedi. Sosyal medya uygulama olanaklarinin
yaninda degisik imkanlar saglayan seyahat uygulamalarinin
miisteriler tarafindan tercih edildigini kaydeten S6zmen $6y-
le devam etti: “Ornegin; astronomi bilgisi ve ilgisi olanlar i¢in
gokytiziinde yaz aksaminda seyretmek keyfine, tipki VR gozlii-
gl gibi konumlandirilmasi ile ekrandan bilgi veren uygulama
kullanim doyumsuzluga varmak. Isletmeler agisindan komii-
nikasyon altyapilarinin kullanimi ile otel oda kapist acilabilir,
“A la Carte” restoranda veya masaj i¢in rezervasyon gemi seya-
hatlerinde, otele giris 6ncesi veya otel konaklamas1 esnasinda
yapilabilir. Yolculuk baslangicinda verilen bir yiiz fotografinin
gorlintii isleme teknolojisi ile gesitli verimliliklerde kullanila-
bilir, 6rnegin alinan hizmetin 6demesinin agik riza ile alimma-
s1,ad, soyad, imza, sifre ... gibi kisisel bilgilerin topluluk i¢inde
ac1ga ¢itkmadan s6z konusu olabilir. Soférsiiz araglarin atilan
konuma gelmesi ve ardindan istenilen noktaya ulasim sagla-
nabilir. Oda servislerinde mekanik kontrol sistemli robotlarin
hizmeti misteriye sunulabilir veya robotlarin giivenlik hede-
fi ile kullanilabilir. Internet iizerinden miisterinin durumu,
memnuniyeti, sikayeti alinabilir, ¢oziimler uzaktan baglanti ile
saglanabilir. Seyahat acentalarmnin gene kontenjanlarimin sa-
tisinda %100 verimlilige ulasmasinda kolayliklar saglayabilir.
Otomatik sohbetlerle cagri merkezi personel yiikii azaltilabilir.
Yapay zeka kullanimlar: ile miisteri odakl: satiglarda memnu-
niyet arttirilabilir. Kiiltiir Turizminde yaziya veya konugsmaya
dayal1 verimsiz olabilecek bilgi aktariminin daha akilda kalict
gorsel gosterimi saglanabilir. Satista misterinin gidecegi yerle-
ri onceden metaverse veya VR-AR teknolojileri sayesinde bilgi
sahibi olmasi saglanabilir ve miusteri acisindan seyahat dncesi
dogru hazirlanmasi saglanabilir. Ornekleri daha da gogaltmak
inovasyon ile miimkiindiir ve ugsuz bucaksiz goriiniimdedir.
Bu 6rneklerin hepsi turizmde firsat yaratir.
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Klasik yontem olarak tanimlayacagim
seyahat acentasinin ¢antasini alarak tani-
tim etkinlik mekanlarinda buldugu kisitl:
partner firmalar ile devamlilik saglayan
yontemlerde kendilerini piyasada bul-
masimin yerine uzaktan baglantilar ile
yeni olanaklar da gliniimiiz diinyasinda
saglanmaktadir. Orneklerin bazilarinda
kullanimlarina da sahit oluyoruz”

Ozdemir S6zmen, yapay zeka, sanallasma
ve akilli teknolojilerin yakin gelecekte tu-
rizm sektoriinde yapacag: degisikliklerle
ilgili olarak ise sunlar1 soyledi: “Yapay
zeka kullanim kolaylig1 ve biiyiik verinin
kullanildig: yerlerdeki yontemleri ile uy-
gulanmaya devam edecektir. Kullanilan
yontemin verimliligi daha gok ag baglan-
tilari, cihazin nitelikleri ile dogru orantilt
kaliyor. Giiniimiiz diinyasinda ¢alisan bi-
lisim cihazlarinin artilar1 ¢ogaldi. Gergi
kisisel kullanimlarda hane biitgesine gore
amaca uygun daha limitli kullanimlar s6z
konusu olsa da siiper bilgisayarlara yakin
kisisel kullanimlar da mtimkiin. Eger sa-
nal ortamda daha gelismis goriintii isleme
ve grafik alt yapisini kaldiracak cihazlar
kullanimda oldugu siirece akilli teknoloji

cihazlar ile yapay zeka ¢esitli uygulama-
lar1 kullanilabilecektir. Turizm sektoriin-
de teknoloji 4.0 daha ¢ok seyahat acenta-
larinda pazarlama, satista ve misteriler
ile iletisimlerde, konaklama tesislerinde
hizmette giindeme alinmaktadir. Ileriki
zamanlarda akilli turizm uygulamalarini
deneyim turizminde de gorebiliriz. Firma
i¢i calismalarin personel ve idari persone-
lin kullaniminda imkanlar saglamas: 6l-
¢eklemede verimlilik ve zaman tasarrufu
saglamaktadir. Ornegin; 6n biiro resepsi-
yonda karsilama yapilan miisteri kimligi-
nin tarama yapilarak kimlik bilgilerinin
anlik otomatik doldurulmasi 12000 yatak
kapasiteli otellerin yapildig: tilkemizde
onemli bir tasarruf ve mevzuatta uygun-
luktur.

Diinyanin dort bir yanina sosyal medya
kullaniminda kisa ve anlik zaman igeri-
sinde merak ile kullanicilar tarafindan
bilgi aligveris trafigi olusturuluyorsa,
yogunlukla da kullaniliyorsa turizm
sektoriinde yeni imkanlar da bu araglar
tizerinde ve yoniinde gelisecegi de mu-
hakkaktir. 20. ytizyilda turizm hi¢bir za-
man yerinde durmamis misteri ihtiyag

taleplerinden yola ¢ikilarak yeni imkanlar
sunulmaya ¢alisilmistir. Oniimiizde sosyal
medya araglari iizerinde farkli gosterimler
eldeki bilgi olarak, heyecanli bir merak
icinde kullanilmaya devam edecek gibi de
goriiniiyor. Pazarlamada tanitimin, mis-
teri iliskilerinde de bu teknolojik araglar
kullanimi 21. ylizyilda da devam edecegin-
den sirketimizin de bu konular tizerinde
yogunlasmis ve dijital pazarlamaya 6nem
verdigini syleyebilirim.

TURSAB Kiiltiir Turizmi [htisas Bagka-
n1 Soézmen, turizm ¢esitlenmesinin klasik
turizm hareketlerinin 6niinde yer alarak
gelismesini stirdirdiigiini séyledi. Sek-
torde yakin gelecekte 6ne ¢ikan trendler
konusunda ise S6zmen su bilgileri verdi:
“Trendler, pazarlama iizerine diinyanin
bildigi Philip Kotler'in iizerinde durdu-
gu gibi internet kullanicilari, kadinlar ve
gengler belirleyici olacaktir. Ev halkinin
yonlendirici sefi konumundaki kadinlarin
ihtiyaglar1 tizerinde elektronik ortamda
hayat1 kolaylastiric1 6zellikler trend yara-
tacaktir. Genglerin gerek egitim imkanlar1
gerekse de kusak farkliliklarinda gordiik-
lerinden olusan davraniglar iriin ve hiz-
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metleri erken benimsemeleri trend yara-
tir. Burada farkli ¢ekicilik her zaman 6n
planda olacaktir. Cogu genglerin teknolo-
jiile i¢ ice olmasi turizm pazarlamasinda
genglerin kullanic1 olarak potansiyel alic1
ve hatta potansiyel satici, tanitict olma-
larin1 sagliyor. Daha yiiksek yaslardaki
internet kullanicilar1 ise birbirlerine bag-
lant1 kurmalari sosyal baglayiciliklari bu-
lunmast ile ortak bir payda da trend ya-
ratabiliyorlar ki sosyal medya araglarini
etkin kullanmalar: kitlelere ulagsmalarini
ve aktarimlarini olanak taniyor.

Bir destinasyon tanitiminda trend olarak
belirlenmisse 3 gruptan en az birinde pa-
zarlamada bir ileri gidilmis ve satis seviye-
lerine gegilmis demektir. Son zamanlarda
sosyal medyalar tizerinden yapilan dijital
pazarlamaya turizm firmalar tarafindan
6nem verilmesinin sebebini burada bula-
biliriz. Internetin bir diinya ucundan di-
gerine ¢ok kisa zaman igerisinde iletisim
bilgisinin erismesi bir olanak, ulasim im-
kanlarinin yarattig kisa siireli yolculuklar
turistik bolgelere erisimi, seyahat acenta-
lar1 ve/veya konaklama tesislerine (Belki
de ulasim araglarinda konaklama veya
kamp-karavan imkanlarinda) kolay bil-
giye erisim, kolay rezervasyon olusturul-
masi, gezdigi yerlerde anilarini kolaylikla
toplayabilmesi ve uzun siireli saklayabil-
mesi, deneyimlerine hazirlanabilmesi,
turistler icin hep 6nemli olacak. Turist-
lere nitelikli hizmetin saglanmasinda ise
turizm isletmelerinin insan kaynaklar: ve
miisteri iliskilerinde memnuniyet odakli
davranislarina yardimci olacak teknolojik
imkanlarin kullanilmasi vazge¢ilmez ola-
caktir. Yeter ki; elektrikler kesilmesin ve
enerji problemi olusmasin.”

Turizm insan unsurunun 6n plana ¢iktig
hizmet sektorlerinin baginda geliyor. Tek-
nolojik gelismeler sektordeki istihdam ve
insan kaynagini etkiliyor. “Olusturulan
ve sunulan konseptte teknoloji ana unsur
ise istihdam azaltic1 durumlar s6z konu-
su olabilir” diyen S6zmen, s6yle devam
etti: “Ornegin robotlarin hizmet verdigi,
yalnizca teknik servisin ve misterilerin
bulundugu otellerde. Miisterinin ihtiyag-
lar1 6n planda alinacagindan teknolojiyi
arag ve hayat kolaylastirict olarak uygu-
landiginda personel istihdami ona gore
ihtiya¢ duyulacak nitelikli personel ile
gereklilik olarak devam da edebilecektir.
Hizmet personelinin yerini almas: disii-
nillen akilli teknolojilerin kullaniminda
insan samimiyetini verebilmesi biiyiik
onem tastyor, Ozellikle miisterinin insa-
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ni duygularini tatmin edebildigi seyahat
tiirlerinde. Insanoglu en biiyiik 6zelligi
sosyal olusudur. Toplum i¢i yasamay1 ha-
yatinin belli dénemlerinde iist diizey veya
alt diizey de yasasa sosyallesmeden vaz-
gecmeyecektir. Tiirkiyede misafirperver-
lik digar1 tilkelerden yabanci turistlerin
gelme kararlarinda etkenlerden biridir.
Misafirperverligi kaybettigimizde Tiirk
Turizminin pazarlama/satista farkliligi ne
kadar olabilecektir diye soru sormamiz
gerekir.

Turkiye'nin deniz-kum-
gunes turizminde turist
sayisinda belli noktalara
geldigi halde gelirlerinde
ayni noktaya gelinmedigi
veriler géstermektedir. Kotu
tarafi ise kiyi turizminde
maliyetlerin, tiketimin,
toplumsal gétardlerin
fazlalasmasi gelirin
yuUkselmemesi ile kar
marjlarinin da azalmasi
durumudur. Bu durumda
yeni konseptlerin daha
verimli olarak olusturulmasi
gerektigi muhakkaktir.

Konunun diger yiiziinden bakildigin-
da degisik pazarlardan gelen turistler ile
anadillerinde konusmak birinci 6ncelik-
leri oldugundan yabanc dil konusulma-
sindaki sikintilari, problemleri teknoloji
araglari ile belli bir noktaya kadar halledi-
lebilmektedir. Karsilama enddistrilerinde
nitelikli personelin de azaltilmas: sonu-
cuna da bu yonden bakilirsa varabiliriz.
Kisaca miisterinin kisisel ihtiyacina, bil-
giye-hizmete kolay erisimine, sosyalles-
me ihtiyaci arasinda dengenin olusmasi
belirleyici 6nemi olusturuyor.”

Ozdemir Sézmen, turizm gelirlerinin
artmasi, Tiirkiyede turizm faaliyetlerinin
dort mevsime yayilmasini icin yapilmasi
gerekenleri de anlatti. Giintimiiz diinya-
sinda pandeminin yarattigi beklenenin

disinda durumlar da s6z konusu oldu-
gunu belirten S6zmen degerlendirmesini
soyle siirdtirdii: “Etkilerini yasam kalite-
sinde, makro ve mikro ekonomik deger-
lerde, tilke ici ve dist siyaset iligkilerinde
dolayli olarak goriilityor. Tiirkiye’nin
deniz-kum-giines turizminde turist sa-
yisinda belli noktalara geldigi halde gelir-
lerinde ayni noktaya gelinmedigi veriler
gostermektedir. Kotii tarafi ise kiy1 turiz-
minde maliyetlerin, titketimin, toplumsal
gotiirtilerin fazlalagmas: gelirin ytiksel-
memesi ile kar marjlarinin da azalmasi
durumudur. Bu durumda yeni konsept-
lerin daha verimli olarak olusturulmasi
gerektigi muhakkaktir.

Akdeniz ¢anaginda denize kiyisi olup tu-
rizm ¢esidi olarak sunan {ilke sayisina her
birini neredeyse sayabiliriz. Fakat kiltiir
degerleri olarak her tilkenin kendine has
potansiyeli bulunmakta ve tilkemizin ise
diger tlkeler ile kiyaslandiginda bu has-
lardan belirgin bir farklilig1 bulunmakta-
dir: Anadolunun insanlik besigi olarak
kabul edilmesi, insanoglunun ilklerinin
ve baslangiclarin yeri olmast, bir¢ok fark-
I1 kiiltiirdeki medeniyetlere ev sahipligi
yapmas1 somut ve somut olmayan kiiltiir
degerlerinin olusturmus ve ¢aglar boyu
yasanmasini saglamis, giiniimiiz diinya-
sinda etkilerini de yansitmigtir. Halen de
ileriye doniik stratejilerde de kaynak ola-
rak alinmaktadur.

Turizmde oncelik verilmesi gerekenler
i¢cinde Kiltlir Turizmi bulunmaktadir ve
bulunmaly, nitelikli turizm ve turist i¢in
es gecilemeyecek kadar 6nemli bir kay-
nak ¢6ziimdiir. Sonucu olarak sorunuzun
cevabini kiltiir turizmine 6nem verilmesi
turizm strateji ve planlarinda ilk énceli-
gimiz olmalidir. Yerel halkin katilimci
oldugu, turizm bolgesinde turizmin ge-
reklerini bilen, olmas: gerektigi gibi dav-
ranan ve bu yonde verimliligini saglarken
kendi kiiltiir degerlerimizi de kaybetme-
yen anlayista ilerlemeliyiz, kisaca turizm
politikamiz kiltiir turizmi tizerinde ol-
mal1 ve iyi bir yeterlilik, pazarlama, satis
planlamasi ve strateji olusturulmal.

Olusturulan ve olusturulacak olan ortam,
ahenk ve atmosferde gelecek turizmini
hazirlayan diger sorulara cevaplarimda
yer alan ve yeni verimli teknolojik im-
kanlarin da kullanimi ile turizm gelirle-
rinin arttirilmasini, miisterilerin turistik
bolgelere cekiciligini saglayacak ve dort
mevsim turizm ¢esitlendirmesine daha
rahat gecilebilecektir”




WeBee CEOQ'su Ozgiir ZAN:

“Yapay zeka artik hayatimizin icinde ve satin alma kararlarini
etkiliyor. Bunun pazarlama kanallarina uygulanabilmesi ¢cok onemli.
Misafirlere otele gelmeden once konaklama deneyimini yasatmalari
icin belki ileride oteller tim fiziksel varliklarini metaverse’e de
tasiyacaklar. Artik insanlar otel odalarini 360 derece gezmek yerine
yapay gerceklik icinde gorebilecek ve deneyimleyebilecekler."

eBee CEO’su Ozgiir Zan, BT teknolojilerinin her sek-

torde oldugu gibi turizm sektdriinde de olmazsa olmaz
yatirim alanlarindan biri haline geldigini soyledi. Pandemi
etkisini yitirse de diinyadaki dijitallesmenin geri dondiirii-
lemez tiiketici davraniglarina yol agtigina dikkat geken Zan,
sunlar1 soyledi: “Temas noktalarinin azaldig1 ama etkilesimin
ve kisisel deneyimlerin arttig1 konaklama yolculugu hem se-
yahat edenlerin hem de seyahat enddistrisinin en 6nemli ko-
nusu. Datareportal'm her yil diizenledigi internet kullanimi
raporu ile artik bir kisinin ortalama giinde 6 saat 54 dakika-
sin1 internette gegirdigi ve 66,4 milyar internet kullanicisinin
%92,6’s1n1n interneti mobil telefonlar: araciligr ile kullandigini
biliyoruz. Yine bagka bir arastirmaya gore seyahat eden kisile-
rin %89’u artik otellerin online platformlarindaki yorumlari-
na gore otel seciyorlar. Bu da otellerin, misafir otele gitmeden
o6nce kendi otellerindeki konaklama deneyimini onlara dijital
ortada yagatmasi gerekliligi anlamina geliyor. Gerek yorumlar1
ile gerek dijital halkla iliskiler ile gerekse dijital varliklar ile.
Artik herkes her istedigi bilgiye kendi titketim davranislar ile
mobil telefonlari tizerinden ulagmak istiyor. Kimse uzun uzun
telefonlarda derdini anlatmak, uzun check-in kuyruklar: ile
ugragmak istemiyor. Her sey saniyeler icinde tiiketilir ve ula-
silabilir hale geldi. Bu yeni davranislar bizlere sunu gosterdi:
Misafirin satin alma karari verdigi o kii¢iik anda dijital varlik
olarak elinin altinda olmak bir liikks degil bir ihtiya¢! Bu otelleri
yarista tutan faktorlerden biri. Artik otellerin bir dijital varlig
olmak zorunda. Kaliteli hizmet vermenin veya liiks odalarin
dijjitalde ulagilabilir bilgisi olmadik¢a tam bir deger karsilig:
artik yok. Bir otel aplikasyonlar1 olmak zorunda. Misafirler
otellerin verdigi her hizmete uzun web sayfalar1 ve meniileri
arasinda dolasmadan bir servis agaci ile ulasmalilar. Bu hem
daha ¢ok artan bir misafir memnuniyetini hem de yiikselen
oda dis1 gelirleri beraberinde getirecektir.

Servis kalitesi i¢cinde yine bu aplikasyonlar tizerinden aninda
servis kalitesini 6l¢tiiglinliz ve sorunu ¢ozdiigiintiz formlarin
yani sira tamamen operasyon verimliligi tizerine kurulmus
drinler var. Bu triinler otel ¢alisanlarinizi ayr1 departmanlar
yerine iletisimi kuvvetli tek bir departman olarak yonetmeni-
ze, gorev atamalarini zamaninda ve dogru kisilere yapmaniza,
servis hizini ve departmanlar arasinda dagilimini incelemeni-
ze imkan sagliyor. Ayrica otel yoneticilere dataya dayali rapor-
lar sunarak biitge, verimlilik ve insan kaynaklarini yonetme
imkan1 sunuyor. Bu yeni teknolojiler ile oteller pazar rekabe-
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tinde hep bir adim 6nde olacaktir. Clinki
misafir memnuniyeti artik oteller i¢in en
biiyiik satis araci hale geldi”

Ozgiir Zan, misafirlerle yiiz yiize iletisim
ve hizmet kalitesinin ¢ok énemli oldugu-
nu soyledi. Tiiketici davranis degisiklikle-
riyle birlikte artik otellerin dijital varlikla-
r1 ve markalar1 olmazsa olmazlar arasinda
yer aldigini belirten Zan, “Bu sadece bir
web sitesi yaptik ve sosyal medyamizi
yonettik anlamina gelmiyor. Onlarla kur-
dugunuz iletisim sikligy, isteklerine cevap
verme siireniz, onlara sundugunuz kisisel
kampanyalar, yorum skorlariniz hersey
bu djjital varligin i¢inde yer aliyor. Bunun
icinde arkada ¢ok iyi ¢alisan bir CRM sis-
teminiz ve iyi bir misafir etkilesim plat-
formunuz olmasi gerekiyor,” dedi. Zan'in
verdigi bilgiye gore; 66,4 milyar internet
kullanicisinin %92,6’sin1n interneti mobil
telefonlar1 aracilig: ile kullaniyor. Bu da
bize gosteriyor ki otelinizin dijital varlig
mobil dostu degil ise geridesiniz. Bura-
da web sitesinden bahsetmiyoruz ¢iinkii
bir mobil sitesi asla app gibi davranmaz.
Burada ya gercek bir aplikasyondan ya
da aplikasyon gibi davranan ve otellerin
tim servislerini bir aga¢ seklinde goste-
ren teknolojilerden bahsediyoruz. Sosyal
medyadaki veya yorum sitelerindeki kotii
bir puan otelin gelecek satiglarini etkiler
hale geldi. Is buraya gitmeden otellerin
misafir memnuniyetini otelde konaklar-
ken saglamas: gerekiyor.

Ozgiir Zan, WeBee olarak otellere misa-
firleri ile kesintisiz iletisim kurabilecek-
leri, is ytikleri ve operasyonel siirelerini
azaltan, onlara dogru ve anlamli datalar
sunan ve kisisel pazarlama kampanya-
lar1 sunabilecekleri bir misafir deneyim
platformu sunduklarini bildirdi. Zan ge-
listirdikleri driinle ilgili olarak su bilgi-
leri verdi: “Bunun icinde otele 6zel onun
ihtiya¢larina ve markasina uygun olarak
dizayn edilmis bir otel aplikasyonu, misa-
firlerin istek ve taleplerini alan, personel-
le misafirin mesajlasmasini saglayan bir
¢alisan uygulamasi, yine ¢aligan verimlili-
gini arttiran ve kolay raporlamayla yone-
time veri saglayan bir operasyon yonetim
sistemi ve tamamen konaklama sirasinda
ve konaklamadan sonra misafir mem-
nuniyetinin 6l¢iildigii buna ek olarak
pazarlama kampanyalarinda akilli push
mesajlarin atildigy bir misafir etkilesim
programi var. Bizim ile ¢alisan otellerin
oda dis1 gelirleri ortalama oda bagt aylik
olarak %25 degerinde artmakla beraber
bu platforma yaptiklar1 yatirimin geri

WeBee ile ¢alisan otellerin
ortalama Tripadvisor
skorlarinin 5 Uzerinden
4.8’lere ciktigini
gbzlemledik. Hepsini,
daha misdfir oteldeyken
memnuniyetini 6lcerek
kotd yorumlari ilgili birime
haber veren sistemimiz ile
gerceklestirdik. Boylece
memnuniyetsizlige konu
olan olay sosyal mecralara
tasinmadan sorun ¢bzulerek
misafir memnuniyeti
saglaniyor.

doniis degeri 35 ile 80 kat arasinda de-
gismektedir. Otel platformu ne kadar iyi
kullanirsa geri doniis oranlar1 o kadar iyi
artryor. WeBee ile calisan otellerin orta-
lama Tripadvisor skorlarinin 5 tizerinden
4.8lere ¢iktigini gozlemledik. Hepsini,
daha misafir oteldeyken memnuniyetini
Olgerek kotii yorumlar ilgili birime ha-
ber veren sistemimiz ile gerceklestirdik.
Boylece memnuniyetsizlige konu olan
olay sosyal mecralara tasinmadan sorun
¢oziilerek misafir memnuniyeti saglani-
yor. Bu otellerin hem sadik misafir hem
de potansiyel miisteri yaratmalarina yar-
dimcr oluyor. Dil bariyerini de ortadan
kaldirryoruz. Misafir Cince yazsa bile
personel onu kendi dilinde goriip kendi
dilinde cevaplayabiliyor. Misafir yine me-
saj1 kendi dilinde goriintiilityor. Boylece
yanlis servisler ve memnuniyetsizlik or-
tadan kalkiyor.

Misafirler oda isiklarindan televizyon
kanallarina kadar her seyi eger otelde
boyle bir alt yap1 varsa cep telefonlarin-
dan yonetebiliyorlar. Oteller artik CRM
sistemlerinin Otesinde yapay zeka ile
misafir davranisin1 tahmin ederek on-
lara hizmet sunuyor. Bizim gibi misafir
etkilesim ve deneyim platformlar: artik
otellerin olmazsa olmaz bir asseti haline
geldi. Ve bu geri dondiiriilemez bir siireg.
Her giin bagka bir tilkeden talep aliyoruz.
Afrikadan Giiney Amerika’ya kadar miis-
terilerimiz var”

Yurtdisindaki otellerin kripto para ile
bile 6deme almaya basladiklarina dikkat
ceken Ozgiir Zan, yakin gelecekte sektor-
de 6ne gikacak trendlerle ilgili olarak ise
sunlar1 soyledi: “Odadaki tahta kurulari-
n1 tespit eden ve misafire bulagsmadan igi-
ne hapseden teknolojiler mevcut. Bunun
yaninda misafir deneyim ve karsilama
teknolojileri ¢ok gelisti. Yeni misafirleri
robot ile kargilayan otellerden, misafir-
lerle tim iletisimini dijital ortamdan ya-
pan kapsiil otellere kadar genis bir aralik
var. Bununla beraber operasyon yonetim
ve verimlilik sistemleri gelisti tabi ki. Ya-
pay zeka artik hayatimizin iginde ve satin
alma kararlarini etkiliyor. Bunun bu ka-
nallara uygulanabilmesi ¢ok 6nemli. Mi-
safirlere otele gelmeden 6nce konaklama
deneyimini yasatmalari i¢in belki ileride
oteller tim fiziksel varliklarini metaver-
see de tagityacaklar. Artik insanlar otel
odalarini 360 derece gezmek yerine yapay
gerceklik icinde gorebilecek ve deneyim-
leyebilecekler.

Bagka bir konu ise aslinda hayatlarimiz-

da uzun zamandir var olan ama son yil-
larda iyice onemi artan siirdiiriilebilirlik
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konusu var. Teknoloji insanlarin karbon
ayak izlerinin ve maliyetlerinin de azal-
masina yardimci oluyor. Mesela en kolay
ornek olarak bizim kullandigimiz dijital
brosiirler ve dijital meniileri ele alirsak,
her fiyat veya kalem degisiminde menii-
yl tekrar basmak zorunda kaliyor oteller.
Ama dijital menii veya brosiirlerde bunu
saniyeler icinde dijital ortamdan yaparak
hem maliyet hem de karbon ayak izlerini
azaltryorlar. Bunun gibi su kullanimin-
dan, doniigime kadar pek ¢ok konuyu
yoneten teknolojiler su an mevcut”

Zan, teknolojik gelismelerin sektordeki
istihdam ve insan kaynagina etkileriyle
ilgili olarak ise su degerlendirmede bu-
lundu: “Teknolojiler insanlarin yerini
alacak demek haksizlik olur. Ama bu tek-
nolojiler bir isin en verimli nasil yapila-
cag1 konusunda bize yardimci olacaktir.
Mesela bizim gelistirdigimiz personel
verimliligi programi gibi. Bu program
otel personelinin hizmet talebi akisini ve
verimliligini diizenlemesine, optimize et-
mesine ve izlemesine yardimci oluyor ve
otel operasyonlarini otomatiklestirerek,
maliyetlerini diigiiriityor. Bunun yaninda

ayr1 ekiplerin bir biitiin olarak hareket
etmesini saglayarak hizmet hizini ve ka-
litesini iyilestiriyoruz. Sonug ve ¢ikt1 cok
basit. Daha az efor, daha verimli is yone-
timi ve eksiksiz bir misatir memnuniyeti.

Bu programlar ile otel yonetimleri tiim
ekiplerini tek bir panel izerinden eksiksiz
iletisim ile takip edebilir, ayr1 béliimlere
bagli olan islerin zaman agimina ugrama-
dan tamamlanmasini saglar ve en énem-
lisi verimlilik ve talep raporlari ile operas-
yon konusunda derinlemesine bir dataya
ulagir. Boylece yiiksek performansh ¢ali-
sanlarmi odiillendirebilir, operasyonda
aksayan yonleri bulabilir ve hem zaman
hem maliyetten kazanir. Bu gibi prog-
ramlar isleri kolaylastirdigindan perso-
nel memnuniyetini de saglar ve daha az
zamanda daha ¢ok is yapilmasini saglar.
Mesela bu triinleri kullanan insanlar ar-
tik whatsapp gruplar: tizerinden isi takip
etmek yerine tek bir programla her seyi
konsolide olarak gorebilirler... Yere su mu
dokiildi? Goren kisi olayin resmini sis-
teme yiikler isi acar, ilgili kisiye atanir ve
atama yapildiktan sonra is uygun siirede
kapanir. Ge¢mis mesajlar1 okumak icin

zaman kaybetme arada kagan mesajlar-
dan dolay: aksayan igler yok. Biz bu irii-
nii global rakiplerini inceleyerek, sektér
ihtiyaglarin1 goéz oniinde bulundurarak
ve Tiirkiye'nin 6nde gelen otelcilerinden
geri doniisler alarak gelistirdik. O yiizden
diinyadaki rakipleri ile es degerde ve glo-
bal is yapis1 kadar Tiirk is yapisina da ¢ok
uygun. Dil bariyeri yok bu programda?”

WeBee CEO’su Zan, Tiirkiye'nin turizm
gelirleri arttirabilmesi icin yapmasi gere-
kenler hakkinda ise sunlar1 séyledi: “Ul-
kemiz gergekten diinyada sayili sahilleri,
kayak merkezleri kadar tarihi ve dogal
guzelliklere de sahip bir tilke. Gobekli
Tepe, Meryem Ana Kilise’si mesela, Art-
vin ve Rize'nin dogal giizellikleri. Bunlar:
pazarlarken bir yandan da dogal yapisi-
n1 bozmamak gerekiyor. Ayn1 dogallig
ve havay1 yakalamalari turistler arasinda
agizdan agiza bir pazarlama etkisi yara-
tacaktir. Turizm Bakanlhigimiz Tirkiye
tanitimlarinda ¢ok giizel projeler ve ta-
nitimlar yapiyor. Bizim de bu sektoriin
bireyleri olarak bunlar1 destekleyecek
eylem ve faaliyetler icinde yer almamiz
gerekiyor”
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AYIN KOMUSU

Basarsoft Genel Midur Yardimcisi Mehmet QiFTgi:

“Kisisel aligskanliklar ve biyiik verinin takibi ile birlikte
kullanicilarin internet ve mobil kullanimlarindan yola ¢ikilarak,
turizm tercihleri icin lokasyon bazli yapay zeka destekli yeni
algoritmalar ve bu yonde pazarlama calismalar yiiritiilecektir.”

— PP icT MeDIA Agustos 2022

B agarsoft Genel Miidiir Yardimcist Mehmet Ciftci, Covid-19
salginiyla bireylerin fiziksel temaslarinin azaldig1 bunun
sonucunda ise dijital iletisimin artmak zorunda kaldigina dik-
kat gekti. Birgok sektoriin online ve temassiz teslimatlari tercih
ettigi, temassiz 6deme araglarinin yayginlastig1 ve yerinde ve-
rilen birgok hizmetin online ortama tasindigini belirten Cifti,
“Tim bu gelismelerin her sektorde farkli yansimalar: olmak-
la birlikte, turizm sektorii i¢in de bu degisim siirecine ayak
uydurma zorunlulugu dogdu. Daha 6nce fiziksel olarak bir
araya gelinerek verilen servis ve hizmetlerin, turizm sektoriin-
de de djjital servis ve hizmetlere doniisiimiine sahit olacagiz.
Ornegin rezervasyon adimlarinda ¢ok uzun siiredir kullanilan
online teknolojiler, diger ara adimlarda da kullanilarak artik
ugtan uca -akilli turizm- imkani sunabilir olmalidir. Bir otel
rezervasyonunu online siteden gerceklestiren kullanici, tesis
hakkinda detayli bilgi almak ve ulasim gibi ara ihtiyaclari icin
de farkl platformlar kullanmak zorunda kalmaktadir. Tiim bu
farkli platformlarin bir araya getirilip ugtan uca sunulacak di-
jital servis ¢6ztimleri, oniimiizdeki siirecte turizm sektoriinde
yeni bir asama olacaktir;” dedi.

Sanal gerceklik ile tesisin i¢inde gezilmesi, alinacak hizmet-
lerin goriintiilenmesi gibi hizmetlerin de turizm sektoriinde
bilgi iletisim teknolojilerinin yansimasi olarak insanlarin kar-
sisina ¢ikacagini belirten Ciftci, “Ayrica turistlerin mobil plat-
formlardan servisleri, etkinlikleri, gezilecek yerleri takip etme-
leri ve planlamalar1 da gerekecektir. Ote yandan canli destek
vb. gibi ihtiya¢ duyuldugu anda kullaniciya hizli erigim sagla-
nabilecek servisler ve mobil teknolojilerinin kullaniminin art-
masi1 da turizm sektoriintin hizmet kalitesini artiran teknolojik
gelismeler arasinda olacaktir,” seklinde konustu.

Basarsoft olarak lokasyon bazli yazilim ve servisler ile turizm
sektoriintin ihtiyaglarina yonelik hizmetler sunduklarini bil-
diren Mehmet Ciftci soyle devam etti: “Dogru noktaya ulagim
i¢cin POI (Point of Interest) seklinde adlandirdigimiz 6nemli
lokasyonlarin sunulmasi, adres ¢6ztimleme, trafik bilgisi gibi
akalli sehirciliginde ihtiyaci olan bir¢ok servis-miisteri ve hiz-
met saglayicisi i¢in hedef ¢6ztimler tiretmekteyiz. Ayrica tu-
rizm sektoriinde miisteriler mobil uygulamalar ile cevredeki
turistik yerlerin nerelerde oldugu, nasil gidildigi, icerikleri,
yorumlari gibi lokasyon bazli karar destek hizmetlerini rahat-
likla kullanilabilir olacaktir. Bu hizmetler ile misteriler farklh
noktalardan arastirma yerine, internet ve mobil teknolojiler
ile dogru veriye en hizh sekilde haritalardan gorerek ulasabilir
olacaklardir.

Ote yandan diinyada ¢ok yeni olan ‘kapali alan navigasyonu’
ve ‘tesis i¢cinde navigasyon’ hizmetleri ile turizm bolge ve tesis-
lerinde daha planli ve rahat ulagim ¢6ziimleri sunulabilecektir.




Bu durum yeni dénemde hem miisteri
memnuniyetini hem de sunulan hizmet
kalitesini artiracaktir. Bu yeni donemde
turizm sektoriindeki firmalarin dogru
segmentasyona ve miisteriye erigimi igin
internet ve sosyal medyadan gelen biiytik
verinin, lokasyon bazli olarak da akillan-
dirilarak pazarlama ve karar destek faali-
yetleri i¢in sunulmasi yoéniinde ¢6ziimle-
rini de gorebilecegiz”

Mehmet Ciftci, yakin gelecekte turizm
sektoriinde one ¢ikacak trendler hakkin-
da da bilgi verdi. Basarsoft Genel Midiir
Yardimcisr'sina gore internet ve mobil
teknolojilerin  turizm pazarlamasinda
kullanilmasinin isletmelerle birlikte tu-
ristlere saglayacagi kolayliklar soyle: “Tu-
rizm sektoriinde yakin gelecekte lokasyo-
nun daha yogun kullanimu ile arttirilmig
gergeklik kullanilarak 6ncesinde planla-
nan turizm bolgesi hakkinda bilgi vere-
bilecek hem mobil projeler artacak hem
de kapsamlar1 genisleyecektir. Bu uygula-
malar tizerinden sanal turlarin ve online
aligveris imkaninin saglanmasi ile turizm
sektoriinde dijital yatirimlarin katlanarak
artacagini soyleyebiliriz.

Bunun yaninda kisisel aliskanliklar ve
biiyiik verinin takibi ile birlikte kullanici-
larmn internet ve mobil kullanimlarindan
yola ¢ikarak, turizm tercihleri i¢in algo-
ritmalar gelistirilebilecek ve bu yonde
yeni pazarlama caligmalar1 yiritiilecek-
tir. Turistler tarafindan dustindigiimiz-

de de, turizm bélgelerinin dogru veri ve
rotalarini lokasyon bazinda sunacak ve
planlama yapmalarini saglayacak ¢6ztim-
ler ise bityiik kolaylik saglayacaktir”

Turizm insan unsurunun 6n plana ¢ikti-
g1 hizmet sektorlerinin baginda geliyor.
Ciftci, teknolojik gelismelerin sektordeki
istihdam ve insan kaynagina etkileriyle
ilgili olarak ise su degerlendirmede bu-
lundu: “Turizm hizmetindeki servis yon-
teminin degismeye basladigini ve daha da
degisecegini diistintiyorum. Nasil ki pan-
demi doneminde ¢ogu mahalle bakkalin-
da bile djjital doniigiim yasanip telefon
veya mobil uygulama ile verilen siparisler
temassiz teslim segenegine doniistiiyse;
ayni sekilde turizm sektoriinde hizmet
veren tesislerin de dijital hizmet verebile-
cegi servis ve uygulamalar ile daha fazla
kisiye daha az temas ile bu hizmeti ver-
mesi saglanabilir.

Tesislerde hizmet ve destek kapsaminda
ozellikle mobil teknolojilerin kullanimi
artacaktir. Hizmet kalitesinin artirilmasi
i¢in lokasyon bazli yogunlugu kullanan
randevulu sistemler olusturulabilir. Ay-
rica tesis ici faaliyetlerin yonlendirilmesi,
miisterilerin mobil teknolojiler ile daha
rahat ve planli hareket etmesi saglanabi-
lir. Hem donanim hem de yazilim tekno-
lojilerinin ilerlemesi ile dijital tirtin kulla-
nim becerisi yiiksek kisilerin bu sektorde
istthdam edilmesi, diger kaynaklarinda
sektor dis1 kalmasina sebebiyet verebi-

lir. Su an bu seviyede olmasa da zamanla
miisterinin de teknolojiye hakimiyeti ve ta-
lepleri dogrultusunda bu yonde gelismeler
yaganacaktir”

Turizm, Tirkiye i¢cin 6nemli bir gelir kay-
nagl. Basarsoft Genel Midir Yardimcist
Cift¢i Tirkiye'nin mevcut turizm potansi-
yelini arttirmak, turizm faaliyetlerini dort
mevsime yaymak icin yapilmasi gerekenle-
ri soyle siraladr: “Tirkiye, turizmin biitiin
alanlar1 igin saglayacag: teknolojik altyapi
ile servis kalitesini arttirabilir. Saglik, egi-
tim, kiltiir, inang ve yaz-kis tatil turizmi
secenekleri i¢in saglanacak servis ve uy-
gulamalar, iilkemizde turizm kalitesini ve
miisteri memnuniyetini arttiracaktir.

Insanlarin karar vermeden once dogru
yonlendirilecegi dijital reklamlar; arttiril-
mus gerceklik ile oncesinde o bolge igeri-
sine dijital yolculuk uygulamalars; ulagim
i¢in en iyi sekilde organize edilmis rotala-
malar ve ziyaret sirasinda canli kullanila-
bilecek destek ve mesajlagma uygulamalari
ile sunulan hizmet kalitesi en iist seviyeye
¢ikartilabilir. Yine daha énce de belirttigim
gibi 6zellikle internet ve mobil kullanic ve-
rilerinden yola ¢ikarak turizm gelirlerinin
artirilmasi, dogru segmentasyona ve dogru
kisilere pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi
i¢in biyiik verinin kullanimi 6nemli ola-
caktir. Tercihler ve aligkanliklar ile miis-
teri talepleri lokasyon bazli yapay zeka ile
degerlendirilerek dogru eslestirmeler i¢in
tahminlemeler saglanabilir”
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AYIN KOMUSU

Zyxel Networks Turkiye Kanal Satig Direktord
Omer Faruk ERUNSAL:

“Hizla gelisen turizm sektoriinde isletmelerin hem kendi bilgi
sistemlerinin iyi calismasi hem de miisterilerine kaliteli hizmet
verebilmesi icin ag altyapilarinin giicli olmasi gerekiyor.

Ag altyapilarini tiiketicilerin artan internet taleplerine gore
giincelleyemeyen isletmeler rekabette bir adim geriye digsme
riskiyle kargi karsiyalar.”

yxel Networks Tiirkiye Kanal Satig Direktorit Omer Faruk

Eriinsal, giinimiiz diinyasinda biitiin sektorlerde internet
erisiminin giderek dnem kazandigini sdyledi. Internete bagl ci-
haz sayisinin hizla artmasiyla birlikte 6zellikle otel ve etkinlik
merkezi gibi kullanici sayisinin yiiksek oldugu mekanlardaki ag
altyapilar1 ve internete erisimde ciddi bir kapasite ve bant ge-
nisligi sorununun ortaya ¢iktigini belirten Eriinsal, hizla gelisen
turizm sektoriinde isletmelerin hem kendi bilgi sistemlerinin
¢aligmast hem de miisterilerine kaliteli hizmet verebilmek i¢in
ag altyapilarinin giiclii olmasi gerektigini kaydetti. Ertinsal “Ag
altyapilarini tiiketicilerin artan internet taleplerine gore giincel-
leyemeyen isletmeler rekabette bir adim geriye diisme riskiyle
karg1 karsiyalar. Bizim gibi bu sektore yonelik ¢6ztimler sunan
teknoloji saglayicilarin gelistirdigi projelerin fark yarattigi en
onemli noktaysa, her konaklama tesisinin 6nce kapsamli bir
analizden gegirilmesi ve projelerin buna goére “miisteriye 6zel”
bir bicimde tasarlanmasi. Bu sayede her konaklama tesisinin
kendine has ihtiyaglar1 tespit edilerek kuruma 6zel komple ¢6-
ziimler sunulabiliyor. Boylece farkli servisler i¢in farkli tedarik-
giler bulmak ve entegrasyon siireci gegirmek zorunda kalmayan
turizm ve konaklama tesisleri ugtan uca bir ¢oziimiin keyfini
yasayabiliyor,” dedi.

Omer Faruk Eriinsal, gelisen teknolojilerin turizmde yaygin bir
sekilde kullanilmaya basladigini kaydetti. Otel ve konaklama
tesislerinin misafirlerine kusursuz WiFi deneyimi sagladigin
belirten Eriinsal su bilgileri verdi: “Kiigiik otellerde ve pansiyon-
larda genellikle kompakt, 6zellik bakimindan zengin ¢6ztimle-
rimiz en iyi sonuglar1 verirken, orta 6lgekli oteller i¢in ise daha
gelismis musteri beklentilerinin ve operasyonel gerekliliklerin
karsilanmasina odaklanan ¢oztimlerimiz verimliligin artmasin-
da daha 6nemli katkilar yapiyor. Bununla birlikte sosyal medya,
diger tiim sektorlerde oldugu gibi etkin kullanim ile pazarlama
iletisimi ve turizm alaninda faaliyet gosteren firmalarin miiste-
rilerine sunduklar1 deneyimin gelistirilmesinde 6nemli katkilar
yapiyor.

Bulut tabanli ag yonetimi platformu Nebula ¢oziimiimiiz ise her
olgekteki otel i¢in idealdir. Bir bulut ag1 ¢6ziimii olan Nebula ile
ag yoneticileri Wi-Fi baglantisinin yani sira, kolay yonetim im-
kani sunan uzaktan erisim 6zelligiyle tiim ag1 kontrol edebiliyor.
Kolay kurulum ve yonetim imkan: sunan Nebula iiriin ailemiz
kapsaminda; kablosuz access point, switch ve gtivenlik ¢6ziim-
lerini kapsayan ugtan uca genis iiriin secenegi sunuyoruz. Sun-
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dugumuz iiriin ve ¢oziimler otel igerisinde bir¢ok farkli amagla
kullanilabilir.

Uzaktan izleme ve kontrol ¢oziimlerimiz, otellerde ag kullani-
muina yonelik ihtiyag, bulut tabanli bir yénetim platformuyla an-
lagilabiliyor ve bu sayede bant genisligi en ¢ok ihtiya¢ duyulan
yerlere yonlendirilebiliyor. Otellerde en iyi WiFi sinyal giiciinii
elde etmek i¢in access pointlerin ideal konumlara yerlestirilme-
si gerekiyor. Bu cihazlarin koridorlar yerine dogrudan odalarda
bulunmalari, birbirlerine yakin access pointlerden meydana ge-
lebilecek parazitleri 6nlemek i¢in 6nemli. Zyxel olarak
sundugumuz WiFi 6 destekli access point’lerimiz
yiksek ¢ekim gilici ve dayanikli yapist ile
dis ortamda yiiksek performans sagliyor.
Misafirlerden ve yeni kullanicilardan
aga gelen yeni baglantilar, bant ge-
nisliginin ve kullanilabilirligin yani
sira, giivenligi de etkiliyor. Yetersiz
WiFi giivenligi nedeniyle yasana-
bilecek herhangi bir veri ihlali,
otel isletmecileri icin itibar ve
giiven kaybinin 6tesinde, ciddi
para cezalarma da sebep ola-
biliyor. Otel isletmecilerinin,
aglarini korumaya almak ve
disaridan erisimi engelle-
mek i¢in giivenlik duvarlari,
Gelismis Tehdit Korumasi
(ATP), imza tabanli Birle-
sik Tehdit Yonetimi (UTM),
erisim kontrolii, kullanici
profilleme ve ¢ok katmanl
gtivenlik gibi ¢oziimleri tercih
etmeleri giivenlik risklerini en
aza indiriyor”

Omer Faruk Eriinsal, pandemi-
nin hayatin her alanini etkileyerek
satin alma aligkanhiklarinda geri
doniisii olmayan degisimlere neden
oldugunu sdyledi. Pandeminin ardin-
dan tiiketicilerin direkt temasa ihtiyag
duymadan, akla gelebilecek her sey icin on-
line aligverisi tercih ettiklerini belirten Eriinsal

sunlar1 soyledi: “Bu baglamda temassiz kavrami
konaklama sektorii 6zelinde de en 6nemli faktorlerden biri
haline geldi. Salgin ile oteller de durumu firsata gevirerek tesis-
lerinin eksik ve gelistirilmesi gereken yanlarini iyilestirmek i¢in
uzun siiredir beklemede olan bazi aksiyon maddelerini tekrar
giindeme aldilar. Ozellikle miisteri deneyiminin gelistirilmesi
tarafinda birgok otel bu donemde teknoloji yatirimlar: yaparak
kablosuz ag altyapilarin: giincellediler.

Altin1 ¢izmemiz gereken diger mesele pandemi ile dijitalles-
menin daha fazla hayatin merkezine oturmast ile WiFi baglanti
kalitesi ve hizinin otellerde miisteri memnuniyetinde daha faz-
la 6nem kazanmasi. Otel misafirleri se¢im yaparken; konfor ve
rahathigin yani sira konaklayacag: otelin WiFi internet erisimi
hizmet kalitesini artik daha fazla géz 6niinde bulunduruyorlar.
Bu baglamda pandemi déneminde hem WiFi baglant1 kalitesini
artirmak hem de baglant: temelli hizmetler konusunda deneyi-
mi iyilestirmek adina teknoloji yatirimlarina hiz veren birgok

otel Zyxel Networks ¢oziimlerini tercih etti ve bu da bizi son
derece memnun etti.

Yakin gelecekte otellerden restoranlara birgok alanda hizmet
sunan robotlar1 daha fazla gorecegiz. Ses ile kontrol de bahsede-
bilecegimiz trendlerden bir digeri. Otel odalarinda, odalarda ay-
dinlatma ve 1sitmay1 kontrol etmek i¢in ses temelli teknolojilerin
yayginlasmaya basladigini goriiyoruz. Bir diger heyecan verici
trend sanal gergeklik. Yakin gelecekte VR turlarini kullanarak
misteriler sanal otel turlar1 ve restoranlardan 6nemli noktalara,
milli parklara ve hatta belirli etkinliklere kadar her seyi
deneyimleyecek. Diger yandan yapay zeké temelli
teknolojilerin ve verinin daha efektif kullani-
mu ile turizm sektorii miisteri deneyimleri
kusursuz hale getirilebilir”

Eriinsal, robot teknolojileri gelistik¢e
farklr sektorlerde insanlarin yerine
robotlarin  kullanimimin artmaya
basladigini kaydetti. Bu durumun
turizm sektordt icin de gegerli
oldugunu vurgulayan Eriinsal,
“Otellerde, robotlar kapi gorev-
lisi benzeri rollerde kullanili-
yor ve konuklar1 geldiklerinde
kargilamaya ve bilgi vermeye
yardimci oluyorlar. Bazi otel-
ler, temizlik islemlerine dahil
ederek kullanimlarini daha
da genigletti. Dahasi resto-
ranlarda yemek hazirlama
ve yemek servisinde rol oy-
nayacaklar. Hava alanlarinda
givenlik ile ilgili konularda da
robotlar etkin rol oynayabilir.
Bu gibi pozisyonlarda robotlar
ve otomasyon teknolojileri insan

4 kaynaginin yerini alacak, bu da ve-
rimlilik artisini saglayacaktir” diye
konustu.

Eriinsal, Zyxel olarak odaklandiklar1 ana
sektorlerin baginda turizmin geldigini agik-
ladi. Ulke ekonomisine biiyitk destek veren
turizm sektorii igin projeler tiretmek ve ekonomi-
ye destek olmanin kendileri i¢in mutluluk kaynag: ol-
dugunu belirten Zyxel Networks Tiirkiye Kanal Satis Direktorii
“Tirkiye'nin 6nde gelen turizm beldelerinin prestijli otellerinde
hizli ve kesintisiz internet erisiminin arkasindaki giiclerden biri
olmak bizi gururlandiriyor. Turizmde miisteri memnuniyeti ar-
tirmanin yolu tesis kalitesini artirmaktan gegiyor. Otel konuk-
lart artik ortak yasam alanlarinda ve odalarindan biitiin diger
olanak ve hizmetlerden ziyade daha fazla Wi-Fi talebinde bulu-
nuyorlar. Hem ticari miisteriler hem de tatil amagh ziyaretgiler,
otellerde ve odalarda 1 numarali 6nceligin kablosuz baglant: ol-
dugunu belirtiyorlar. Zyxel'in sundugu teknoloji ile otel odasini
yiiksek hizli ve kaliteli internet baglantisi ile konferans salonuna
dontistiirmek miimkiin. Ya da otel de bir aile odas1 aninda bir
sinema salonuna doniisebiliyor. Biz kendi uzmanligimiz agisin-
dan baktigimizda turizmde 6zellikle de miisteriye temas nokta-
larinda dijitallesmenin tamamlanmas: tesislerin ¢itay: yiikselt-
mesinde ¢ok 6nemli bir faktor;,” seklinde konugtu.

gustos 2022 ICT MeDIA g —



AYIN KOMUSU

DIA Yazilim Genel Midira Suha ONAY:

“Yeni teknolojiler sayesinde turizm personellerinin isleri
kolaylasacak ve harcadiklari emek azalacaktir. Boylece cok daha
farkli islere de yogunlasabilecekler ve giiniin sonunda isletme
kalitesi artacaktir. Ornegin bir resepsiyon gorevlisinin yeni misafir
kaydini 10 dakikada yapabilmesiyle 1 dakikada yapabilmesi
arasinda ciddi bir fark var. Bu siirenin azalmasi hem personelin hem
de misafirin memnuniyetini artiracaktir.”

2022

IA Yazilim Genel Miidiir Suha Onay, bilgi teknolojilerinde-

ki gelismenin is diinyasinda siirecleri tiimiiyle degistirdigi-
ni soyledi. Turizm sektoriintin de bu gelismelerden etkilendigini
belirten Onay, “Online rezervasyon imkanlari, dijital reklamla-
rin giderek kisiye 6zel hale gelmesi, APP’ler yardimiyla miiste-
ri memnuniyeti 6l¢timii, mobil restoran siparis sistemleri gibi
bir¢ok teknolojik gelisme, turizm sirketlerinin tanitim, miisteri
memnuniyeti ve servis kalitesi agisindan gelismesini sagliyor.
Ulkemizde turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
dijitallesme hizi azimsanamayacak seviyelerde. Ozellikle islet-
melerin ugtan uca tiim siireglerini bulut ERP yazilimlariyla y6-
netmesi hem harcanan vakitten hem de yitksek maliyetlerden
tasarrufu kolaylagtirtyor. Biz de DIA Yazilim olarak turizm sek-
toriinde faaliyet gosteren isletmelere sundugumuz ERP ¢ozii-
miiyle, yiiksek verim ve sonucu olarak da daha yiiksek karlilik
elde etme imkéni sagliyoruz,” dedi.

Suha Onay, kisiye ozel teknolojiler, tavsiye sistemleri, robotik ve
geviri uygulamalari, smart seyahat acenteleri, tahmin sistemleri
gibi farkli uygulama tiirlerinde ortaya ¢ikan yapay zekanin gii-
niimiizde seyahat ve turizm sektdriiniin hemen hemen her ala-
ninda kendisini gosterdigine dikkat ¢ekti. Veri, algoritma ve bil-
gi islem alanlarinda yasanan son teknolojik gelismelerin yapay
zekada biiyiik bir degisime neden oldugunu belirten DIA Yazi-
lim Genel Miidiirii sdyle devam etti: “Internet ve sosyal medya-
nin turizm sektoriine sagladig: yeni imkén ve firsatlara bakacak
olursak, ilk akla gelen teknoloji sosyal medya algoritmalaridur.
Clinkii sosyal medya uygulamalarinin kendine ait algoritmalari,
kisiye 6zel iceriklerin ve reklamlarin gosterilebilmesini sagli-
yor. Boylece bir kullaniciya kamp tatili reklamlar1 gosterilirken,
diger bir kullaniciya 5 yildizli otel tatili gosterilebiliyor. Native
reklamlar, programatik reklam faaliyetleri aslinda bu anlat-
tiklarimin en énemli ispatlari. Biz DIA Yazilim olarak turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerimize is stireglerini daha
verimli yénetmelerini saglayan uctan uca yazilim ¢oziimleri ile
buylk avantajlar sagliyoruz. Bilindigi tizere bulut teknolojisi,
yapay zekanin temelini olusturuyor. Yani herhangi bir sektorde
ya da herhangi bir dijjital sistemde yapay zekadan s6z edebilmek
i¢in ilk olarak bu sistemin bulut teknolojisi altyapisini kullaniyor
olmasi gerekiyor. DIAnin sektdrdeki diger ERP markalarindan
en bityiik farks, Tlirkiye'nin en gelismis bulut ERP programi ol-
masidir”
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DIA Yazilim Genel Miidiirii Onay, yakin gelecekte turizm sek-
toriinde one cikacak trendler hakkinda ise su bilgileri verdi:
“Tabii ki dijital teknolojilerin gelisimi, turizm sektoriinde yeni
trendlerin dogmasini sagliyor. Ozellikle internet ve mobil tek-
nolojilerin turizm sektoriindeki kullanimi goz 6niinde bulun-
duruldugunda, turistler i¢in de biiyiik kolayliklar saglayacag:
agikar. Gelecekte turizm sektoriinii etkileyecek teknolojilere
bakacak olursak, asagida yer alan trendlerden s6z edebilmemiz
miimkiin:

o Yapay zek4 destekli sesli aramalar

 Robot teknolojilerinin otel igerisinde kullanimi

+ Temassiz 6deme sistemleri

o Sanal gergeklik (VR) hizmetleri

o Miisteri sorularini yanitlayan yapay zeka destekli robotlar
« Siber giivenlik 6nlemleri

o Nesnelerin interneti (IoT)

o Parmak izi ve yiiz tanima teknolojileri

Yukarida  saymis  oldugum
trendlerin her biri, turizm sek-
toriinde farkl farkli alanlarda
kullanilryor. Ancak gelecekte
¢ok daha yayginlasacag: ve hem
isletmelerin kalitesini hem de
turistlerin tatil deneyimini yu-
kari ¢cikaracag asikar”

Suha Onay’mn teknolojik gelis-
melerin turizm sektordeki is-
tihdam ve insan kaynagina et-
kileriyle ilgili degerlendirmesi
ise soyle: “Elbette tarih boyunca
¢ok sayida isin hatta ¢ok sayida
meslegin teknoloji karsisinda
yenik diistigiini ve giderek yok
oldugunu hepimiz gérdiik. An-
cak turizm sektori kendi igeri-
sinde farkli dinamikleri olan bir
sektor. Sektoriin temelinde miis-
teri memnuniyeti yer aliyor. Bir
misafir etme, mutlu edebilme
¢abasindan s6z ediyoruz. Dola-
yistyla yeni teknolojilerin perso-
nel sayisini azaltacagini pek de
ditgtinmityorum.

Daha ziyade yeni teknolojiler sayesinde turizm personellerinin
isleri kolaylasacak ve harcadiklar1 emek azalacaktir. Boylece
¢ok daha farkli islere de yogunlasabilecekler ve giiniin sonunda
isletme kalitesi artacaktir. Ornegin bir resepsiyon gorevlisinin
yeni misafir kaydini 10 dakikada yapabilmesiyle 1 dakikada
yapabilmesi arasinda ciddi bir fark var. Bu siirenin azalmasi
hem personelin hem de misafirin memnuniyetini artiracaktir.
Teknolojik gelismelere bagh olarak istthdamin azalacagini dii-
stinmekten ziyade, belki de simdi olmayan ama gelecekte orta-
ya ¢ikacak olan yeni istihdam alanlarini diigiinmenin ¢ok daha
dogru olacag: kanaatindeyim.

Turizm, Tiirkiye i¢in 6nemli bir gelir kaynagi. Onay, Tiirkiyenin
turizm gelirlerini arttirmak icin yapilmas: gerekenlerle ilgili ola-

rak ise su degerlendirmelerde bulundu: “Evet, turizm tilkemi-
zin 6nemli gelir kaynaklar1 arasinda yer aliyor. Istisnasiz herkes
kabul eder ki, havasiyla, dogasiyla cennet bir cografyaya sahi-
biz. Hepimizin bunu bilmesi ve buna sahip ¢ikmasi gerekiyor.
Peki, potansiyeli yeterince dogru degerlendirebiliyor muyuz?
Kafamda bazi soru isaretleri yok degil. Zira yurtdisindan gelen
turistleri o sehrin tiim imkanlariyla bulusturamadigimizi diisii-
niiyorum. Bunu biraz agmak gerekirse, yurtdisindan gelen bir
turist, 4 tarafi cevrili bir otelde tatiline basliyor ve o otelden hi¢
¢ikmadan tatilini tamamlayabiliyor. Ama o sehrin esnafina, va-
tandagina ulagabiliyor mu? Ulkeye déviz getiriyor ama, bu dé-
viz dengeli dagitilabiliyor mu? Bence bunlar1 da sorgulamamiz
gerekiyor. Ornegin, iilkemizin giineyinde yogun bir deniz tu-
rizmi faaliyeti yiirtitilliyor. Ancak tilkemizin kuzeyindeki doga
turizmini yeteri kadar 6ne ¢ikarabiliyor muyuz? Kafamdaki bir
bagka soru isareti de, bizlere miras kalmis olan tarihi ve kiiltiirel
degerlerimiz. Bunlarin da tanitimini ve pazarlamasini ne kadar
dogru yapabilirsek, iilkemizin turizm gelirlerini bir o kadar arti-
rabilecegimize eminim. Elbette tiim bu soru isaretlerini ortadan

y

kaldirma gorevi sadece devletimize ya da turizmin su anki pay-
daslarina diisgmiiyor. Vizyoner geng girisimcilere turizm sekto-
riinde de ihtiyacimiz var. Olani taklit etmeyi birakip, olmayani
yapmaya baglarsak, 4 mevsimde de her bolgemizde turistik faa-
liyetlerin aktif olacag: bir Tiirkiye yaratabiliriz.

Biz DIA Yazilim olarak, turizm sektériinde faaliyet gosteren
isletmelere, ciro limitlerini asmiyor olsalar da e-fatura gibi
sistemlere goniillii gegis yapmalarini tavsiye ediyoruz. Ciinki,
e-donisiime adim atarak tiim is stire¢lerini daha verimli hale
getirebilmeleri miimkiin. Eger turizm sektoriinde faaliyet gos-
teren isletmeler, dijital pazarlama faaliyetlerinden daha fazla
yararlanirlarsa, bttiin dilnyada Tirkiyenin tanitimini ¢ok daha
rahat yapabilirler diye diistiniiyorum.”
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AYIN KOMUSU

HPE Aruba Ulke Midiri Ersin UYAR:

“Yeni teknolojiler ile birlikte misafirlerin sanal ortamda
karsilanabilmesi saglanacak. Sanal gercekligin yaninda metaverse
gibi inovatif teknolojiler kullanan sirketler, misafirlerine sanal
ortamda kapilarini acabilecektir. Misafirler gelecekte tamamen
interaktif ve kapsamli dijital secenekleri denemeyi isteyeceklerdir.
Sanal deneyim onem kazandikga, sirketler daha yaratici, detayli ve
kisisellestirilmis secenekler sunacaktir.”

PE Aruba Ulke Miidiirii Ersin Uyar, bilgi teknolojilerinin

turizm sektoriindeki 6neminin her gegen giin arttigini
soyledi. Bu teknolojileri turizm endiistrisine bagarili bir sekilde
entegre edebilen turizm firmalarinin ayakta kalabilecegini be-
lirten Uyar, “Rekabetin ¢ok yiiksek oldugu bu sektorde, hayatta
kalmanin yani sira biiylimenin ve performans: artirmanin bi-
rincil anahtar1 inovasyondur. Pandemi siireci ile birlikte dijital
dontistim biyiik hiz kazand: ve her sey dijitallesmeye basladi.
Artik pandemi 6ncesi déneme geri donmeyecegiz. Internet
temelli yeni teknolojiler turizm sektoriiniin olmazsa olmazi.
Internet, kurumlarin yerel olmaktan ¢ikip kiiresel boyuta gege-
bilmesini, daha fazla potansiyel miisteriye ulagmasini sagliyor;,’
dedi.

Turizm sektoriinde bityitk miktarda veri isledigini belirten Ersin
Uyar s0yle devam etti: “Bir turizm tesisinin tim departmanlari
arasinda, miisterinin check-in yaptig1 andan itibaren yogun bir
bilgi akist yasanmaya basliyor. Bu bilgi akisi, check-out yapildik-
tan sonra sona ermiyor ¢linkii misterinin internet ortaminda
tesis ile ilgili yapacagi yorumlar ve paylasimlar da turizm sek-
toriiniin 6nemli verileri arasinda yer aliyor. Kisacasi sektorde
esas olan etkin bir veri yonetimidir. Etkin bir veri yonetimi de,
internet temelli yeni teknolojileri bu veri akisina entegre etmek
ile saglanir. Halihazirda dijital check-in, biyometrik 6deme ve
dijital menti gibi yontemler turizm sektoriinde yaygin olarak
kullaniliyor. Burada artik yapilmas: gereken bu hizmetleri bir
sonraki noktaya tagimaktir”

HPE Aruba Ulke Miidiirii Uyar'in verdigi bilgilere gore; yeni
teknolojiler ile birlikte misafirlerin sanal ortamda karsilanabil-
mesi saglanacak. Sanal gercekligin yaninda metaverse gibi ino-
vatif teknolojiler kullanan sirketler, misafirlerine sanal ortamda
kapilarini agabilecek. Misafirler gelecekte tamamen interaktif ve
kapsamli dijital secenekleri denemeyi isteyecekler. Sanal dene-
yim 6nem kazandikga, sirketler daha yaratici, detayli ve kisisel-
lestirilmis secenekler sunacak. Misafir deneyimi artik topluluk
tizerinden sekillenecek. Sirketler, veri paylagimiyla misafirlerin
diger mekénlardaki siparislerine dayanarak yiyecek-icecek one-
rilerinde bulunabilecek. Otomasyon sistemi kullanan tesisler,
biyometrik verileri kullanarak misafirlerden gelen fiziksel sin-
yalleri yorumsayip buna gore tepki verebilecekler. Boylece tah-
mine dayali yapay zeka teknolojileriyle ortamdaki miizik, 151k
ya da koku ayarlanabilecek ya da misafirin a¢lik durumuna gore
ikramda bulunulabilecek.
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Ersin Uyar, Aruba olarak; sorunsuz bir
konuk deneyimi sunmak, bunu siirekli
kilmak, ayni zamanda daha fazla Nesne-
leri Interneti, yani IoT cihazin1 destekle-
mek ve operasyonel verimliligi artirmak
i¢in dijital doniistime yon verdiklerini
soyledi. Tesislerin agin1 konaklama sek-
toriiniin gelecegine hazirlamak igin ¢a-
Listiklarin1  kaydeten Uyar, “Glinimii-
ziin konaklama sektorii zorluklar: icin
ag ¢Oziimii sunuyoruz. Kenar servisleri
platformu Aruba ESP sorunsuz konuk
baglantis1 ve giivenli aglar sagliyor. Ku-
rumlar, Aruba ESP ile kablolu, kablosuz
ve WAN aglarinin birlesik yonetimiy-
le mobil IoT ve otel cihazlarini tek bir
cloud-native platformda birlestirebiliyor.
Konuklarin, ¢alisanlarin cihazlarini ve
diger IoT cihazlarini tiim otel alanlarinda
sifir giiven ilkesiyle dagitarak konuk ve-
rilerinin ve kurumsal trafigin boliimlere
ayrilmis olarak kalmasini sagliyor. Ayrica
kurumlarin “Big Datadan yararlanarak
sorunlarin ve konuk sikayetlerinin 6niine
ge¢mesine olanak taniyor,” diye konustu.

Uyar, yakin gelecekte turizm sektériinde
one gikacak trendlerle ilgili olarak sun-
lar1 sdyledi: “Oncelikle pandemi ile bir-
likte hayatimiza yerlesen hijyen ve sosyal
mesafe 6nemini koruyacaktir. Konuklar,
havalandirma, temassiz islemler ve yiye-
cek-igecek ikrami gibi hizmetlerin nasil
yuriitildigiine dair daha ¢ok sorgulama
yapacaktir. Bunun yani sira, hibrit ve
uzaktan ¢alisma gibi is hayatindaki yeni
¢alisma modellerinin i¢ turizmi artiraca-
gin1 distiniiyorum. Bu ¢alisma modelleri,
yurtici tatillerinde daha uzun siire ko-
naklama yapilabilmesine imkan taniyor.
Yapay zekd ve teknolojiye olan adaptas-
yonun arttig1 bu donemde konuklar, te-
sislerin konaklama iglemleri i¢in miim-
kiin oldugunca bu yeni teknolojilerden
yararlanmasini bekleyecektir. Bu noktada
daha once tizerinde durdugum teknoloji
entegrasyonu bityiik 6nem tastyor.

Internet ve mobil teknolojiler, pazarlama
agisindan kullanic1 deneyimini artirma
amactyla kullaniliyor. Turistler i¢in ben-
zer hizmet sektérlerinde oldugu gibi ko-
naklama islemlerinin biiyiik bolimini
dijital olarak yiiriitebilmek biiyiik konfor
sagliyor. Isletmeler iginse, kiiresel dii-
zeyde potansiyel miisterilere daha kolay
ulagabiliyorlar. Etkin bir veri yonetimiy-
le faaliyetlerinde 6nemli 6l¢tide tasarruf
yapabiliyorlar. Departmanlar arasindaki
veri akigini diizenli bir sekilde takip edip
aksiyon alabiliyorlar. Daha 6nce konak-

layan miisterilerine teknolojik kanallari
kullanarak neredeyse maliyetsiz ulasabi-
liyorlar. Veri analizi ile isabetli pazar aras-
tirmasi yapabiliyor ve sirketlerini biiyiit-
mek adina dogru adimlar atabiliyorlar”

Uyar, teknolojik gelismelerin turizm
sektortinde istihdami ¢esitlendirdigini
kaydetti. Bilgi teknolojilerinin turizm
sektoriine entegrasyonu ile birlikte sek-
torde yazilim, veri analizi, BT uzmanli-
uzmanlig1 ve web tasarim uzmanlig: gibi
is alanlarinda kendine yer buldugunu
belirten HPE Aruba Ulke Midiirii soyle
devam etti: “Sektorde su an i¢in bu alan-
larin diginda kalan geleneksel turizm
departmanlarinda genellikle yiiz yiize
calisan personel énemini korumaya de-
vam ediyor. Gelecekte turizm sektoril
istihdaminin yeni teknolojik gelismeler
is1ginda daha da gesitlenecegini diisiinii-
yorum. Biitiin hizmetler i¢in olmasa da
bazi hizmetler i¢in hizmet personelinin
yerini akilli cihazlar ve teknolojiler dol-
durmaya bagslayabilir. Bu noktada hizmet
personelinin de bilgi iletisim teknolojile-
ri ile ilgili gerekli egitimleri almasi, yeni
inovasyonlara adapte olmasi saglanmali-
dir. Gelecekte turizm sektoriindeki biitiin
personelin yeni teknolojileri etkin bir se-
kilde kullanabilecek uzmanlikta olacagini
distintyorum.”

Upyar, glinimiizde artik turizmin mevcut
potansiyelini ortaya ¢ikarmak i¢in tekno-
lojik kanallari etkin bir gekilde kullanma-
nin biiyiik 6nem tasidigini vurguladi.

Ozellikle yurtdigina ilk kez seyahat ede-
cek potansiyel miusgteriler, tercihlerini ya-
parken biiytik olgiide sosyal medyadan
yararlandigina dikkat ¢eken Uyar deger-
lendirmesini goyle stirdiirdii: “Bu nedenle
iyi tasarlanmis bir web sitesi ve etkili sos-
yal medya yonetimi kritik 6neme sahip.
Daha oOnce bahsettigim gibi bir tesiste
konaklamis bir misafirin veri akis1 che-
ck-out isleminden sonra da devam eder.
Bu veri akisini etkin bir sekilde yonetmek
ve analizlere gore aksiyon almak turizm
potansiyelini mutlaka artiracaktir. Hangi
sezonda hizmet verirse versin, Tirkiyede-
ki turizm tesisleri bir an 6nce djjitallesme
yoniinde adimlar atmalidir. I¢inde bulun-
dugumuz bu dénemde ve gelecekte, bilgi
iletisim teknolojilerini sistemlerine enteg-
re edenler kazanacaktir.

Basariya giden yolda Tiirk turizmecisi ino-
vatif olmaly; yitksek performans goste-
ren, giivenli, glivenilir ve otomasyondan
yararlanan bir ag kullanmalidir. Béylece
hem giinimiizde hem de gelecekte dijital
inovasyonlardan yararlanarak konuklari-
na tatmin edici bir miisteri deneyimi su-
nabilirler”
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AVID RONUSU

Dedeman Hotels & Resorts International Bilgi Teknolojileri
Direktori Serkan DURUKAN:
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edeman Hotels & Resorts International Bilgi Teknolojileri

Direktorti Serkan Durukan, pandemi ile birlikte dijitalles-
menin daha da 6nem kazandig: ve ihtiyag haline geldigini soyle-
di. Is yaps sekillerine teknolojiyi yansitmanin artik kaginilmaz
bir hal aldigin1 belirten Durukan, “Geligsen teknolojiyle, giinliik
yasam ve ticari hayat kiiresel bir diizlemde cografi sinirlar olma-
dan ilerliyor. Gériiyoruz ki bir¢ok {iriin ekonomik deger dongii-
slinii tamamlamadan yeni ve daha gelismis teknolojik bir iiriin
olarak hayatimizda yer almaya basliyor. Teknolojinin hizla ge-
listigi bu noktada, turizm sektoriiniin standart misafir memnu-
niyeti anlayisiyla siirekliligini saglamasi, misafirler tarafindan
kabul edilen bir yaklasim olamaz. Misafir, aldig1 hizmetlerde bu
degisimleri uygulamada gérmek, deneyimlemek istiyor. Hizme-
tin kisisellestirilmesi bu anlamda ¢ok biylik 6nem kazaniyor.
Kisisellestirilmis hizmette ise teknolojinin imkanlarindan fazla-
siyla faydalanmak gerekiyor,” dedi.

Durukan, sirket olarak robotik siiregleri ve yapay zeké tekno-
lojilerini yapilarina entegre ettiklerini kaydetti. Kullandiklari
yapay zeka zeminli robot sisteminin birgok departmanda aktif
durumda oldugunu bildiren Durukan sdyle devam etti: “Ozel
olarak geligtirdigimiz, farkli senaryolarin cevabinin tanimlana-
rak yapay zeka ile karsilik buldugu projemizde, robotlar tiim
yazilimlarimizla da entegre galigtyor. Is yapis siireclerimize hiz
katan, stirekli gelismekte olan projemiz sanal robotlari, 2021 yili
basinda aktif kullanima ag¢tik. Hedefimiz kisa siirede yeni de-
partmanlarin da siireglerini projeye eklemek ve robot sayimizi
artirmak. Uzun vadeli hedefimiz ise tim departmanlarin sii-
reglerini sanal robotlara entegre etmek. Sanallasma stratejisini
2010’lu yillardan beri biinyemizde uyguluyoruz. Uzun siiredir
yapimizda Cloud ve sanallagtirilmis sistemleri mevcut. Bu sa-
yede yonetimi merkezi olan ve yatirim maliyetleri daha az olan
sistemler tasarliyoruz. Sosyal Medya 6zellikle misafirlerimiz ile
iletisimde ¢ok 6nemli. Kendimizi en iyi ifade edecek ortamin
sosyal medya oldugunu diisiinityoruz. Marketing ekibimiz her
otelimiz i¢in ayr1 ayr siiregleri ¢ok basarili sekilde yiiriitiiyor.
Ayrica misafirlerimiz goriis ve taleplerini ¢ogunlukla sosyal
medya ve anket sistemimiz iizerinden iletiliyor. Gelen her tale-
bin titizlikle incelenmesi ve cevaplanmasi gerekiyor. Bu konuda
da ekiplerimiz teknolojiyi fazlasiyla kullaniyor. Bizlerde bu ko-
nulardaki CRM entegrasyonlar: {izerinde galisiyoruz. Boylece




misafir 6zelinde daha farkli hizmetleri
sunma firsati buluyoruz. Ayni hassasiyeti
calisanlarimiz iginde gosteriyoruz. Ozel-
likle kurumsal iletisim yontemleri, Portal,
Online toplantilar ve Mobilite bizler i¢in
¢ok 6nemli”

Serkan Durukan, yakin gelecekte turizm
sektoriinde 6ne cikacak trendler hakkin-
da ise sunlar1 soyledi: “Pandemi gibi bir
deneyimden sonra gecis yaptigimiz yeni
donemde is yapis stireglerinde hi¢ kugku-
suz teknoloji ok daha etkin bir kullanim
alanina sahip. Sektorde; temassiz ileti-
simin ve teknoloji yatirimlarinin agirlik
kazandi8y, yapay zeka ve robot teknoloji-
sinin etkin kullanildig1 projeler ¢ok daha
one ¢ikt1 ve artmaya devam edecek.

Artik veriye en kisa zamanda ve her yer-
den ulasmak ¢ok 6nemli. Bu 6niimiizdeki
glinlerde daha da 6nemli olacak. Verinin
degerinin daha da arttig1 giiniimiizde ve-
rilerin karsimiza kisa zamanda ve anlam-
1 sonuglarla gelmesi, bunu basarabilen
kurumlarda hem kurum hem de misafir
tarafinda biyiik fark yaratacak. Boylece
yeni nesil pazarlama sistemlerini daha ra-
hat kullaniyor olacagiz.

Stirdirilebilirlik oldukga genis, Dede-
man markamiz i¢in son derece 6nemli
bir konu. Elbette tiim sektorler i¢in de. Bu
alanda BT olarak bulut ortamlar: bizim
i¢in en biiyiik enerji tasarrufu saglayacak
konular. Bizin en biiyiik hedeflerimizden
biri “sistem odasiz” oteller yapmak. Uzun
senelerdir bulut ortamlarini kullaniyo-
ruz. Buna bagli olarak sistem odasindaki
rtin sayimizi digtirdiik.

Hurda atiklarimiz ¢ok fazla cikiyor. Bir
dernekle yaptigimiz anlagma kapsaminda
bu atiklar1 onlara bagisliyoruz; dernegin
calistig1 bir sirket de o atiklar1 ayristira-
rak bagis olarak katkida bulunuyor. Ge-
lecekte sistem odasiz otelleri de siklikla
duyabiliriz. Ayrica sirket politikamiz ola-
rak Karbon ayak izinin azaltilmast i¢in bu
yapilar ¢cok biiyiik fayda sagliyor”

Durukan, teknolojinin birgok sektorde
insan kaynagini etkileyecegini belirtti.
“Ancak hizmet sektoriiniin odaginda in-
san var. Hizmet alirken de verirken de
bu odag1 kaybetmemeliyiz” diyen Duru-
kan soyle devam etti: “Sistemler insan-
lar icindir. Hem ¢alisgana hem misafire
konfor saglamak icin tasarlanirlar. O

yiizden personel azaltilmasindan ziyade
hizmet kalitesini daha arttiracak sekilde
fayda saglayacaktir” Turizm, Tiirkiye icin
onemli bir gelir kaynagi. Ulkenin mevcut
turizm potansiyellerini arttirmak i¢in ya-
pilmasi gerekenler konusunda ise Serdar
Durukan su degerlendirme de bulundu:
“Sirket politikamiz ve IT olarak zaten en
glincel sistemleri yapimiza entegre edi-
yoruz. Bu konularda tiim isletmelerin
farkindaligin artmasi ¢ok 6nemli. IT hiz-
metlerinin bir gider kalemi olarak goriil-
meden hareket edilmesi hepimiz i¢in ¢ok
faydali olacaktir. Ulkemiz ¢ok dnemli ve
glizel bir cografyada. Cok zengin dogal
giizelliklerimiz, kiiltiirtimiiz ve gastrono-
mimiz var. Oncelikle bunlari korumamiz
ve yok olmasina izin vermemiz gerekiyor.
Burada teknolojinin nimetlerinden faz-
lasiyla faydalanmamiz gerekiyor. Ozel-
likle dijitallesen diinyada daha fazla var
olup ¢ok ¢esitli pazarlara yonelmemiz
gerekiyor. Ulkemiz bunu yapacak insan
kaynagina da, teknolojiye de sahip. Tiim
bunlarm dogru konumlandirilmasiyla
birlikte 4 mevsim vazgecilmez ve geliri de
fazlasiyla artacak bir turizm merkezi ha-
line gelebiliriz”
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Pegasus Hava Yollari Bilgi Teknolojileri
Genel Mudur Yardimcisi Barig FINDIK:

“Havacilik sektoriinde uretilen ciddi bir veri var. Bu verinin
islenmesi ve yapay zekdnin katkisi sayesinde; misafirler
seyahatlerini planlamaktan ote, sunulan teklifler arasindan se¢cim
yapmak gibi imkanlara sahip olabilecekler. Bunun yaninda seyahat
sirasinda tamamen bir self servis deneyimi yasanacak. Terminale
giris ve varis terminalinden ¢ikisa kadar tim siirecler sadece mobil
telefon ve Express Bagaj gibi bagaj birakma imkanlari sayesinden
tamamen self servis haline gelecek. Bunu su anda tecriibe etmeye
basladik bile!”

egasus Hava Yollar1 Bilgi Teknolojileri Genel Midiir Yar-

dimcisi Baris Findik, teknoloji ve dijitallesmenin her sektor
gibi turizm ve havacilig1 da yakindan ilgilendiren ve etkileyen
iki kavram oldugunu séyledi. Son donemde biometrics - yiiz ta-
nima uygulamalari, blockchain, terciime teknolojisi gibi tekno-
lojik konularin tiim diinyada havacilik alaninda en ¢ok konusu-
lan konular arasinda yer aldigini belirten Findik, “Bu alanlarda
bir¢ok yenilik¢i uygulamanin sektore adaptasyonu da s6z konu-
su... Biz de Pegasus Hava Yollar1 olarak, diinyada havacilik ala-
ninda hangi teknolojilerin kullanildigini takip ediyoruz. Tiirk
havacilik sektoriiniin de bu anlamda dikkatli ve 6zenli oldugu-
nu gortyoruz. Takip ettigimiz tiim bu teknolojileri, misafirle-
rimizin Adan Z’ye tiim seyahat deneyimlerini iyilestirmek ve
onlarin hayatlarini kolaylastirmak tizerine kurguluyoruz. Buna
ek olarak altyapilarimizda robot teknolojileri kullanarak, kendi
kendini yoneten sistemleri hayata gegirerek maliyetlerimizi dii-
stirebiliyor, operasyonlarimizi daha verimli hale getirebiliyoruz.
Bu sebeple teknoloji ve djjitallesme, son yillarda odagimiza al-
digimiz en 6nemli konular arasinda..” dedi.

Baris Findik, bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerin tu-
rizm sektorline yansimalarini ise Pegasus Ornegi iizerinden
anlatti: “2018 yilinda girdigimiz dijital doniisiim gergevesinde
sadece internet sitemizi ve mobil kanallarimizi bagtan agag1 ye-
nilemekle kalmadik, ayni zamanda havaalan: ve ucak ici seya-
hat deneyiminde bir¢ok yeniligi de hayata gecirmeye basladik.
“Turkiye’nin dijital hava yolu” olarak bir¢ok teknolojik yeniligi,
misafirlerimizin seyahat deneyimlerini iyilestirmek amaciyla
sistemlerimize entegre ettik. Altyapilarda robot teknolojileri
kullanarak kendi kendini yoneten sistemleri hayata gecirmeye
basladik. Veriyi farkli is alanlarinda degere ¢eviriyoruz. Misafi-
rimizi iyi taniyor ve ¢6ziimlerimizle deneyimlerinde fark yara-
tryoruz. Ana odagimiz dijitallesme ve misafir... Misafirlerimize,
Adan Z'ye seyahat deneyimlerini kolaylagtiracak ve hizlandira-
cak yepyeni dijital teknolojiler ve benzersiz yenilikler sunuyo-
ruz. Bir¢ok islemi online olarak ger¢eklestirmeye olanak tanryan
Ucgus Asistani, kontuarda sira beklemeden self-servis check-in
ve bagaj teslimi gibi imkanlar sunan Express Bagaj, check-in
islemini tamamlamig misafirlerin binis kartlar1 olmadan sa-
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dece yeni ¢ipli kimlik kartlariyla u¢abil-
melerine imkéin veren Yeni Cipli Kimlik
Kart1 ile Seyahat Teknolojisi bunlardan
sadece birkagi... Teknolojik gelismelerin
bas dondiiriicii hizina yetisme ve uyum
saglama becerisine sahibiz. Son olarak,
tilkemizde havacilik sektoriinde bir ilke
imza attik ve Metaverse evreninde yeri-
mizi aldik. Decentraland platformunda
“PegasusPort” isimli bir alan agtik. Her
gecen giin yeni teknolojileri sirketimize
ve slireglerimize entegre etmeye devam
ediyoruz”

Pegasus Hava Yollar1 Bilgi Teknolojileri
Genel Midir Yardimcisi, pandeminin
de yarattign ivmeyle, artik dijitallesme
agisindan yepyeni bir doneme girildigini
bildirdi. I¢inde bulundugumuz dénemde
teknolojik gelismelerin bas dondiiriicii
hizla gelistigini vurgulayan Findik séyle
devam etti: “Halihazirda belli bir dijital-
lesme zemini olustugundan, dijital donii-
stim hizinin ivmeli olarak artacagini tah-
min etmek zor degil. Nesnelerin Interneti
(Internet of Things: IoT), Bagli Cihazlar
(Connected Devices), Yapay Zeka (Al),
Makine Ogrenmesi/Machine Learning
(ML), Artirilmis Gergeklik/Sanal Ger-
¢eklik (AR/VR), Buyiik Veri (Big Data),
Bulut (Cloud) gibi yeni teknolojiler de bu
ivmeyi destekliyor.

Inovatif teknolojilerle islerin yapilig sek-
li degistigi gibi, yepyeni deneyimler de
miimkiin oluyor. Ornek vermek gerekir-
se... Pegasus Hava Yollar1 olarak, artik
misterilerimizi yapay zeki (AI) deste-
gi ve makine 6grenmesiyle ¢cok daha iyi
anlaylp (Advanced Analytics) degisen
ihtiyaglarina ¢oztimler sunabilecegiz. Bu
teknolojilerle bir yandan ¢alisanlarimi-

zin ig ylikiini hafifletirken, diger yandan
Nesnelerin Interneti (Internet of Things:
I0T), Bulut (Cloud) ve robotik teknolo-
jiler sayesinde Bagli Cihazlarla (Connec-
ted Devices) kesintisiz otomatik hizmet-
ler yaratabilecegiz. Yiiz tanima, kimlik
tanima gibi teknolojilerle robotik proses
otomasyonu (RPA) miimkiin oluyor. Bii-
yik verinin (Big Data) de anlamli hale
getirilmesiyle birlikte, gelecekteki anlik
is yiikiini tahminleme de daha gercek-
¢i olacak. Bu, operasyonlarin miikem-
mel sekilde akmasini ve daha verimli
olmamizi saglayacak. Ayrica artirilmig
Gergeklik/Sanal Gergeklik (AR/VR) ve
Yapay Zeka (AI) ile desteklenmis Kkisisel
asistanlarla sadece miisterilerimize on-
line kanallar {izerinden yeni deneyimler
sunmakla kalmayip, bu teknolojilerin i¢
siireglerimizde kullanilmasiyla bakim ve

L ACP B 7
ﬁnuuunnunnf‘]
poswo 77800 o

ucus operasyonlarini da daha efektif icra
edebilecegiz. Tiirkiye'nin dijital hava yolu
olarak iilkemiz, sektoriimiiz ve misafirle-
rimiz i¢in ¢aligmayi stirdiirecegiz.”

Barig Findik, yakin gelecekte turizm sek-
tortinde 6ne ¢ikacak trendleri de anlatti.
Findik'in verdigi bilgiye gore teknoloji
bas dondiirticii bir hizla ilerlemeye de-
vam ediyor. Seyahat edenler de dogal ola-
rak buradaki gelismeden faydalanacaklar.
Ornegin; yapay zekinin da katkisiyla
daha kisisellestirilmis hizmet miimkiin
olabilecek, kisiye Ozel seyahat teklifleri,
en ¢ok seyahat edilen bolge ve zamana
uygun olan oneriler, belirli biitceye gore
seyahat Onerme gibi yetenekler gelecek.
Havacilik sektoriinde tretilen ciddi bir
veri var. Bu verinin islenmesi ve yapay
zekanin katkisi sayesinde; misafirler se-
yahatlerini planlamaktan 6te, sunulan
teklifler arasindan segim yapmak gibi
imkanlara sahip olabilecekler. Bunun
yaninda seyahat sirasinda tamamen bir
self servis deneyimi yaganacak. Termi-
nale giris ve varis terminalinden cikisa
kadar tiim stiregler sadece mobil telefon
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ve Express Bagaj gibi bagaj birakma im-
kanlar1 sayesinden tamamen self servis
haline gelecek. Bunu su anda tecriibe et-
meye bagladik bile. Havacilik yer isletme-
den teknige, kabinden ve kokpite kadar
bir¢ok bilesenin iyi bir harmoni i¢inde
caligmasimi gerektiriyor. Teknoloji tiim
bu harmonin saglanmasinda ve optimize
edilmesinde fayda saglayacak. Ornegin,
Nesnelerin Interneti sayesinde ugak in-
digi anda gerekli araglar1 ilgili noktaya
yonlendirebilecegiz. Sanal gerceklik sa-
yesinde ugaklara uzaktan teknik destek
verme imkanlar1 da hayatimizda olacak.
Bunlar sayesinde operasyonlarin optimi-

ze ve kesintisiz hale gelmesiyle birlikte,
misafirler daha iyi bir seyahat deneyimi
yasayabilecekler.

Biitiin bu teknolojilerin temelinde insa-
nin bulundugunu kaydeten Findik, tek-
nolojik gelismelerin sektordeki istihdam
ve insan kaynagina etkileriyle ilgili ola-
rak ise sunlar1 soyledi: “Yiiksek nitelikli
caliganlara yiiksek nitelikli bir ¢alisma
ortami saglamak gerekiyor. Bu noktada
teknoloji bize ¢ok yardimci oluyor. Ca-
lisanlarin akil ve enerjisini katma degeri
yliksek alanlara yonlendirmek i¢in bize
alan agryor. Havacilik bir planlama ve op-
timizasyon isi, diistik maliyetli hava yolu
olarak en vyenilik¢i teknolojilerle etkin
maliyet yonetimi yapmak durumunda-
yiz. Bu da ancak siirekli inovasyon go-
ziiyle bakabilen, siirekli kendini gelistiren
bir ekiple miimkiin. Kisacasi, teknolojiyi
insanlara alan agan, yeni imkanlar sunan
bir kaldirag olarak goriiyoruz. Teknoloji
bas déndiiriicii hizla ilerliyor. Insanimi-
za ve teknolojiye siirekli yatirim yaparak,
tniversiteler ve sirketlerle yapacagimiz
is birlikleri sayesinde diinyanin en iyile-
ri arasma girme yolculugumuza devam
edecegiz”
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Digital Exchange CEO'su Emrah PAMUK:
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D igital Exchange CEO’su Emrah Pamuk, Web 3.0n ko-
nusuldugu bir diinyada yasadigimizi sdyledi. Web 3.0 ile
birlikte yakin gelecekte VR ve XR teknolojileri sayesinde kisi-
lerin oturduklari yerden diinyada istedikleri noktaya ti¢ boyut-
lu bir seyahat ger¢eklestirebileceklerini kaydeten Pamuk, “Me-
taverse sayesinde turizmde kartlar yeniden dagitilacak. Peki,
sirketler buna ne kadar hazir?” diye sordu. Sektoriin yenilik-
lere agik olmasina karsin dijital pazarlamamin salgin siireciyle
birlikte arttigini belirten Pamuk, “2019 yilinda iilkemizi 51,8
milyon Kisi ziyaret etti. Tabii bu rakamda yurt disinda yasayan
Tirkler de var ama yogun bir yabanc turist gordiik. Ardindan
salgin donemi geldi. Bir belirsizlige stiriiklendik. Yeni normal
donemiyle beraber de simdi turizm sektoriinde ciddi bir re-
kabet ortaya cikti. Artik tiim turizm sirketlerinin 6zel dizayn
ettigi ve bir ekip tarafindan yonetimini yaptig1, rezervasyonlar:
da kabul ettigi bir internet sitesi var;” deyi konustu.

Digital Exchange olarak turizm sirketleriyle yogun sekilde Inf-
luencer marketing caligmalar yiiriittiiklerini belirten Emrah
Pamuk su bilgileri verdi: “Diinyanin ve {ilkemizin taninmis
sosyal medya tinliileri ile manken, sarkici, oyuncu gibi makro
ve mikro takip¢i sayisina sahip kisileri otellerde agirhiyor, tiim
glinlerini, eglence, yemek, dinlenme vakitlerini sosyal medya
hesaplarindan takipgileriyle paylasiyoruz. Bu yontemin tu-
rizm sektorii agisindan hayli 6nemli oldugunu dile getirmek
gerekiyor. Yani sosyal medya teknolojilerinin turizm sektorii
acisindan yogun sekilde kullanildigini dile getirmek gerekiyor.
Bunun yaninda yeni pazarlara agilma ve Influencer marketing
caligmalarindan istenilen verimi almak icin turizm sirketle-
rinin siirekli kendini yenileyen, miisterilerin sorularina yanit
veren, onlara geri doniisler gerceklestiren dinamik ve canl
bir internet sitesine sahip olmalar1 ayrica 6nemli. Biiyiik biit-
celer harcayarak bdyle bir internet sitesini olusturabilirsiniz
ama onemli olan internet sitesinin verimli sekilde yonetimini
gerceklestirmektir. Digital Exchange’te biz bu hizmeti de ve-
riyoruz. Internet sitesinin profesyonel bir ekip tarafindan yo-
netilmesi, ayn1 zamanda marketing ekibiyle de uyum halinde
olunmasi turizm sirketlerinin miisteri, ciro ve itibar kazanma-
st noktasinda onlara 6nemli artilar sunuyor. Ozetle turizm gir-




ketlerinin metaverseden sosyal medyaya,
yeni video ¢ekim tekniklerinden ses ve
miksaja kadar tim prodiiksiyon ve mar-
keting teknolojilerine yakindan hakim
olmalar1 gerekiyor”

Pamuk, yapay zekanin turizm sektériinde
hayli 6nemli islevler tistlendigini kaydet-
ti. Insan gibi diisiinebilen yapisi nedeniy-
le yapay zekanin tatilcilerin seyahat et-
mek istedigi destinasyondan konaklamak
istedikleri otele kadar bir¢ok noktada
devrede oldugunu bildiren Pamuk s6yle
devam etti: “Yapay zeka ve smart teknolo-
jiler esasinda turizm sektoriinde otellerin
ve konaklama tesislerinin bulunmas: ve
rezervasyon yaptirilmas: konularinda 6n
planda olacaklar. Bir turizm sirketinin
internet sitesine girdiginizde yapay zeka
sizin arama motorlar1 {izerinden daha
once yapmis oldugunuz elemeleri ve de-
gerlendirmeleri dikkate alarak Egede ya
da Akdenizde ailelere 6zel tatil kéyli mit
yoksa doga ile i¢ ice bir spa oteli mi is-

tediginiz konusuna ¢6ztim getirecek. Di-
ger secenekleri eleyip, maddi imkaniniza
gore size tatil alan1 ve konaklama tarihi
seceneklerini sunacak. Yurt disinda ya-
pilacak tatillerle ilgili de otellerdeki dil
sorununa karsilik olarak geviriler gercek-
lestirip rezervasyonun 6niindeki sorunla-
r1 kaldiracak.

Bizim daha yogun ilgilendigimiz pazar-
lama alaninda ise yapay zeka ile birlikte
turizm sirketlerinin marketing ¢alisma-
larinda goriintiilerin islenmesi ve birles-
tirilmesi, hedef kitlenin tespit edilmesi,
onlara uygun Influencerlarin segilmesi
ve kampanyalarin devreye alinma tarih-
leri gibi konularda yapay zeka ile smart
teknolojiler etkili olmaya baglad:1 bile.
Ozellikle girketimizin Rawy markamizda
video pazarlama alaninda yapay zekanin
getirdigi tstiin Ozellikleri kullanarak tu-
rizm sirketlerinin kolayca yararlanabile-
cegi sablonlar1 olusturup, bir sosyal med-
ya marketing kampanyas: diizenlemek

oldukga kolay. Bunun yaninda yine yapay
zekaya dayali olarak miisterilerden gelen
talep ve Onerilerin degerlendirilmesi ayni
zamanda kisiye 6zel marketing yapilmasi
noktasinda da smart teknolojilerin is kolu-
muzdaki agirliginin her gecen giin yiikse-
lerek arttigini dile getirebilirim.”

Digital Exchange CEO’su Emrah Pamuk,
yakin gelecekte turizm sektériinde 6ne
¢ikacak trendler hakkinda ise su bilgile-
ri verdi: “Turizm sektoriinde marketing
pazarlamasinda sosyal medya olduke¢a
6nemli. Diinyada 4 milyar1 agkin kulla-
nicist bulunan sosyal medya ile zaman ve
mekéan fark etmeksizin tiiketicilere ulas-
mak miimkiin. Ote yandan turizm mar-
ketingi daha ¢ok hedef kitleyi odaklayarak
yapilirsa, bagariya ulasan bir 6zellige sahip.
Bu nedenle de 6ncelikle turizm sirketinin
hangi kitleyi belirledigi burada devreye gi-
riyor. Ardindan o yoreye iliskin etnik veri-
lerin de tutulmasi lazim. Ornegin Ortado-
gu cografyasina seslenecek bir marketing
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Turizm sektdrunde
marketing pazarlamasinda
sosyal medya oldukca
6nemli. Dinyada 4 milyari
askin kullanicisi bulunan
sosyal medya ile zaman
ve mekdn fark etmeksizin
tlketicilere ulasmak
mimkan. Ote yandan
turizm marketingi daha ¢ok
hedef kitleyi odaklayarak
yapilirsa, basariya ulasan
bir ézellige sahip. Bu
nedenle de 6ncelikle turizm
sirketinin hangi kitleyi
belirledigi burada devreye

giriyor.

caligmast yaparken, boélgenin ¢ogunun
Islam iilkelerinden olustugu unutulma-
mali. Buna iligkin bir influencer se¢imi
ve konsept belirlenmeli. Ayni zamanda
Almanyada ¢aligma yapilacagi zaman da
Tiirk ¢alisanlara yonelik mi yoksa Alman
nifusunun mu hedeflendigi iyi tespit
edilmeli. Bu konuda da bir Tiirk infulen-
cer rahatlikla Almanyada yasayan Tiirk-
lere seslenebilir. Ote yandan internet ve
mobil teknolojilerin her gecen giin ilerle-
yisini siirdiirmesi bize yeni olanaklar sag-
liyor. Eskiden masaiistiinde daha yogun
kullanilan sosyal medya mecralar1 simdi
birer uygulama olarak cep telefonunda
yer aliyor. Yakin zamanda WhatsAppin
da reklam ozelliginin devreye girmesi
distintiliyor ki diinyanin en ¢ok kullani-
lan sosyal medya mecrasina bu 6zelligin
olmasi, pazarlamada trendleri degistire-
cektir”

Turizm insan unsurunun 6n plana ¢iktig1
hizmet sektorlerinin baginda geliyor. Tek-
nolojik gelismeler sektordeki istihdam ve
insan kaynagin etkiliyor. Emrah Pamuk
da sektoriin insan odakli olduguna dikkat

cekerken “Giiler yiiz, hos sohbet, kaliteli
hizmet”in sekt6riin olmazsa olmazlari
arasinda yer aldigini vurguladi. “Tekno-
loji hayatimizin her alanina girebilir, bizi
degistirip, doniistiirebilir. Fakat bazi sek-
torlerdeki insan faktoriiniin uzun siire
varligini  koruyacagimni disiiniiyorum”
diyen Pamuk, “Ote yandan teknolojiyle
birlikte de bazi degisimleri turizm sek-
toriinde gorebilecegiz. Artik iki ya da ¢
dil bilmek bile turizm sektorii igin yeterli
degil, otomatik ceviri yapan kulak ici ci-
hazlarla birlikte bu ¢eviri sorunu ortan-
dan kalkacak ve galisanlar hemen her
dilde anlayip, cevap verebilir hale gele-
cekler. Yine rezervasyonlarin takibinden
VR teknolojisiyle birlikte sanal geziye
kadar bir¢ok olanak turizm sektoriine
gelecektir. Siz oturdugunuz yerden VR
ve XR gozlugtiniizii takarak, sizin yerini-
ze hangi noktaya, hangi binaya, hangi ta-
rihi esere bakmasini, o yana dogru yiiri-
mesini odaklanmasini istediginiz turizm
calisan1 sayesinde bir seyahat yapmuis
olacaksiniz. Ozetle, turizm sektdriinde
teknolojinin pay1 giderek artacak ama
insan faktorii de kalmaya devam ede-
cek;” diye konustu.

Digital Exchange CEO’su Tiirkiyede tu-
rizmin dért mevsime yayilmasi igin yo-
gun bir faaliyetin s6z konusu oldugunu
kaydetti. Yazin tatil i¢cin kullanilan An-
talya otellerinin pandemi éncesine kisin
tip kongrelerine ev sahipligi yaptigini
belirten Pamuk soyle devam etti: “Salgin
hemen her aligkanlig1 degistirdi. Tiirki-
ye'nin tanitiminin hedef pazarlarda dog-
ru kitleye yapilmasi halinde turizmdeki
canlilik artacaktir. Rakiplerimiz Ispanya
ve Yunanistana oranla fiyat avantajimiz
da cabasi. Ote yandan sosyal medyada
marketingin etkin kullanilmasi, Influ-
encer’larin daha ¢ok Tiirkiye ziyareti
yapmasinin saglanmas: 6nemli faktorler.
Sadece bunlar da yetmez, sizin internet
sitenizi de birka¢ dili kapsayacak, her
soruya yanit verecek, aninda hizmet su-
nacak sekilde daima giincel tutmaniz da
gerekmekte. Turizm bir ekip isidir. Eki-
binizin iyi olmasi gerekiyor. Profesyo-
nel yardima daima acik olmaniz lazim.
Bunlar1 goz oniinde bulundurdugunuz
zaman ve Tiirkiyenin potansiyelini de
diisiindtigtiniizde, 6niimiziin agik oldu-
gunu rahatlikla s6yleyebilirim.
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Procat Profesyonel Servisler ve AR-GE Kidemli Direktora
Engin BICAKCI:

“loT, konum tabanli hizmetler, yapay zeka, artirilmis sanal gerceklik
ve blok zinciri gibi teknolojilerin kullanimi, eskisinden daha verimli,
kapsayici, ekonomik, sosyal ve cevresel olarak sirdiriilebilir bir
turizm deneyimini ortaya ¢ikardi. Artik seyahat acentelerinde

ve havayolu sirketlerinde dahi farkli akilli sistemler ve sohbet
robotlari kullaniliyor. Yakin zamanda turizm sektoriinde, yeniden
dizenlemeye yol acacak kisisellestirilmis cozimleri daha fazla
gorecegiz.”

rocat Profesyonel Servisler ve AR-GE Kidemli Direktorii

Engin Bigakgs, bilgi iletisim teknolojileri alaninda yasanan
hizli ilerlemelerin turizm sektoriinde de yeni gelismelere sebep
oldugunu soyledi. Yeni teknolojilerin pazarlama, yonetim ve
tanitim alanlarinda yeni olanaklar sundugunu belirten Bigak-
¢1, “Emegin ve insan giictiniin agirlikli oldugu sektérde maki-
nelesme ve otomasyona gitme imkani sinirli olsa da yogunla-
san rekabet kosullarinda pazarda kendilerine avantaj saglamak
isteyen turizm isletmelerinin yeni bilgi iletisim teknolojilerin-
den farkl faaliyet alanlarinda faydalandigini goriiyoruz,” dedi.
Procat olarak 2004’ten bu yana kurumlarin iletisim merkezle-
rinin diinya standartlarina ulagsmas i¢in ¢alistiklarini bildiren
Bigakgy, sirket olarak gelistirdikleri ¢oztimlerle ilgili olarak su
bilgileri verdi: “Kurumsal Performans Yonetim Platformu, CX
Platform ve Speech Analytics gibi teknolojilerle ¢6ziim sunma-
nin yani sira, firmalarin yeni dijital kanallarmn etkinlestirerek
miisteri hizmetlerini iyilestirmelerine ve proaktif miisteri de-
neyimini gii¢lendirmelerine yardimci oluyoruz. Ses teknoloji-
leri, giiniimiizde ¢ok farkli alanlarda kullaniliyor olsa da Procat
olarak tamamen misteri hizmetleri alanina odakliyiz. Firma-
larin miisteri hizmetleri alanindaki verimliliklerini ve perfor-
manslarini artiracak teknolojiler gelistiriyor ve uyguluyoruz.
Konusma Tanima (Speech Recognition), Ses Biyometrisi (Vo-
ice Biometrics), Metni Sese Doniistiirme (Text-to-Speech) ve
Dogal Konugmay1 Algilama (NLU) gibi ileri ses teknolojilerini
kullanan uygulamalar ve projeler sunuyoruz. Son olarak turiz-
min can damar1 olan havayolu sektdriine 6zel, sesli yanit siste-
miyle biitiinlesmis Otomatik Konugma Tanima (ASR) tekno-
lojisini kullanan bir ¢6ztim gelistirerek, havayolu sirketlerinin
kullanimina sunduk. Gelistirilen konusma tanima otomasyo-
nu, yolcularin telefon hattinda beklemelerine gerek kalmadan
uguslarina ait bilgileri hizli ve kolay bir sekilde almalarina ola-
nak taniyor. Tiirkiyede bir ilk olan proje, havayolu sirketine de
miisteri memnuniyeti ve maliyet avantaji sagliyor. IVR (Sesli
yanit sistemi) ile entegre sistem sayesinde havayolu miisterisi,
miisteri temsilcisine ulasma problemi yasamadan, ugak kalkis
ve varis bilgilerine saniyeler i¢inde ulagabiliyor.
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Otomatik Konugma Tanima ¢éziimimii-
zii buglin 3 farkli havayolu kullaniyor.
Self servis otomasyon uygulamamiz ile
havayolu sirketlerinin miisterilerine; Al-
manca, Ingilizce ve Tiirk¢e olmak iizere 3
farkli dilde ucus bilgisi veriyoruz.

Miisteri temsilcileri tarafindan cevapla-
nan ¢agrilarin yogunlugu ve uzun ¢agri
stireleri, musterilerin bekleme siirelerini
ve sirketlerin operasyonel maliyetlerini
artirtyor. Miisterinin zamanindan ¢alan
bu siire¢ miisteri temsilcisinin de is yii-
kiinii agirlastirtyor. Havayollari icin gelis-
tirdigimiz ASR ¢6zlimiimiiz ile hatlarin
stirekli meggul olmasinin 6niine gecilmis
oldu. Bu da miisteri memnuniyeti ve mut-
lulugunu pozitif yonde etkiledi. Ozellikle
pandemi gibi kriz dénemlerinde sik¢a
yasanan iptaller, havayollarinin iletisim
merkezi hatlarinda ¢ok biiyiik yogunluk-
lara neden oluyor. Bu da bir dizi problemi
beraberinde getiriyor. Ugus bilgileri i¢in
otomatik yanit sistemini kullanabilmek
iletisim merkezleri i¢cin ¢ok ciddi bir
kazanim. Cevapsiz ¢agr1 veya kuyrukta
uzun siire sira bekleme sorunu ortadan
kalkinca, insan giicli de daha efektif ve
faydali kullaniliyor. Hizmet verdigimiz
global bir havayolu, bu hizmet sayesinde
yaptig1 yatirimin 3 kat1 kadar kar elde etti.

Hepimizin hayatinda artik 6nemli bir
yer tutan sosyal medyanimn turizm sek-
toriine olan etkisi yadsinamaz. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren acenteler,
tur operatérleri, havayolu sirketleri ve
hatta oteller sosyal medyay1 tanitim mec-
rast olarak kullanmanin yani sira hem
satis hem de iletisim platformu olarak
da kullaniyorlar. Sosyal medyanin geti-
risi olan hizli ve kisisellestirilmis reklam
yaymni imkanina kullanan firmalar, yine
bu mecralarin hizina uyumlu bir iletisim
ve satig slirecine sahip olarak biiyiik ka-
zanglar elde edebiliyorlar. Procat olarak
biz de yillardir misterilerimize sagladi-
gimiz Omni-Channel teknolojilerimizle
hem sosyal medya hem de WhatsApp,
Messenger gibi anlik mesajlasma uygu-
lamalarini iletisim kanallarina entegre
ediyoruz. Hatta bu kanallar1 ozellikle
akilli otomasyon yazilimlariyla biitiin-
lestirerek, firmalarin tanitim agamasinda
baslayan miisteri yolculugunu ugtan uca
bagarili bir sekilde yonetmelerine olanak
tantyoruz” Procat Profesyonel Servisler
ve AR-GE Kidemli Direktérii Bigak¢rnin

Yapay zekd ve robot
teknolojisi; seyahat,
konaklama ve yiyecek
icecek isletmelerinde
isletmelerin operasyonlarini
gelistirmek, tutarli Grun
kalitesi sunmak ve bazi
servis teslimat sureclerini
musterilerine sunmak
gibi pek ¢ok avantaji
nedeniyle yaygin bir
sekilde kullaniliyor. Robot
teknolojisi ve yapay zekd
alanindaki gelismeler,
turizm endustrisinde satin
alma maliyetlerini azaltma,
bakim maliyetlerini
ddsurme gibi pek cok
konuda firsat sagladigi
icin kabul géruyor.
GunUmuzde artik pek ¢ok
yeni uygulamada insan ve
makine kol kola ¢alisiyor.
|
verdigi bilgiye gore, hizla biiyiiyen yapay
zeka teknolojileri, dijitallesen endiistriyel
alanlarin her birinde, uygulama imkan:
buluyor. IoT, konum tabanli hizmetler,
yapay zeka, artirilmis sanal gergeklik ve
blok zinciri gibi teknolojilerin kullani-
mi, eskisinden daha verimli, kapsayici,
ekonomik, sosyal ve ¢evresel olarak siir-
diiriilebilir bir turizm deneyimini ortaya
¢ikardi. Artik seyahat acentelerinde ve
havayolu sirketlerinde dahi farkli akilly
sistemler ve sohbet robotlar1 kullaniliyor.
Yakin zamanda turizm sektoriinde, yeni-
den diizenlemeye yol agacak kisiselles-
tirilmis ¢oziimleri daha fazla gorecegiz.
Procat olarak gelismis ses teknolojilerini
kullanan ¢oztimlerle telekomiinikasyon,
finans, turizm, perakende, kamu, eglen-
ce ve sigorta olmak {izere bir¢ok farkli
sektordeki firmaya hizmet sunduklarii
bildiren Bigakg¢1 soyle devam etti: “Yapay

zekanin alt dallarindan biri olan dogal dil
isleme teknolojisinin hizla gelismesiyle

firmalar hem sesli hem de yazili kanal-
larda ¢ok hizli bir gekilde miisterilerinin
ihtiyaglarini yanitlayabilir hale geldiler.
Dogal dil isleme teknolojisinin en yaygin
bilinen ¢iktist ise Chatbot’lar. Chatbot’la-
r1 tiim iletisim kanallarinda kullanabilen
firmalar, musteri iletisiminin hizlanma-
sinin yant sira bityitk maddi kazanglar
da elde ediyorlar. Ozellikle iletisimin
Botlarla baglamasi ve hatta biyiik bir
kismimin bu sekilde devam ettirilmesi
miisteri temsilcilerinin satig firsatlarim
kagirmamasini ve diger katma degerli
hizmetlere agirlik verebilmesini miim-
kiin kiliyor. Procat olarak turizm sekt-
riindeki acente, havayolu ve concierge
hizmetleri veren firmalarin, sundugumuz
yapay zekéa tabanli ¢oziimlerle ¢ok daha
fazla miisteriyle iletisimin kurulabilmele-
rini sagliyoruz. Bu iletisimi ister sesli ister
yazili olan e-posta, Chat, sosyal medya
gibi kanallarda olsun, tek bir noktadan
yonetebilmelerine olanak tantyoruz. Ayni
zamanda tecriibeli Ar-Ge ekibimizin ge-




listirdigi yazilimlar ve entegrasyonlarla
kisiye ozel akislarla farklilastirilmis de-
neyimler olusturulabilmesine olanak ta-
niyoruz”Engin Bigakg, 6zellikle endiistri
4.0 ve yapay zeka ile robot teknolojisinin
yeni bir boyut kazandigina dikkat ¢ekti.
Her ne kadar insan emegi agirlikli olsa da
turizm endiistrisin de bu teknolojik olu-
sumlardan 6nemli bir pay aldigini belir-
ten Bigak¢i degerlendirmesini soyle siir-
diirdii: “Yapay zeka ve robot teknolojisi;
seyahat, konaklama ve yiyecek icecek is-
letmelerinde igletmelerin operasyonlarini
gelistirmek, tutarl iirtin kalitesi sunmak
ve bazi servis teslimat siireglerini miis-
terilerine sunmak gibi pek ¢ok avantaji
nedeniyle yaygin bir sekilde kullaniliyor.
Robot teknolojisi ve yapay zeka alaninda-
ki gelismeler, turizm endiistrisinde satin
alma maliyetlerini azaltma, bakim ma-
liyetlerini diigiirme gibi pek ¢ok konuda
firsat sagladig1 icin kabul goriiyor. Gii-
niimiizde artik pek ¢ok yeni uygulamada
insan ve makine kol kola ¢alistyor. Robot

teknolojisinin yayginlasmasi ile bazi is ve
mesleklerde insana olan ihtiyag azalirken
bazi is stireglerinin de yeniden diizenlen-
mesi bir zorunluluk haline geliyor. Baca-
s1z fabrika denilen turizm sektoriinde ise
bu durumun ilk érnegini Japonyada bir
zincir otelde gordiik bile. Endiistri 4.0 ve
yapay zekay1 bulusturan otelin tiim ¢ali-
sanlar1 robotlardan olusuyor. Teknoloji
ile gelisen yapay zekanin, insanligin yara-
rina kullanilmasi halinde her seyin kolay-
lagacag asikar. Bugiin iletisim merkezle-
rini de doniistiiren yapay zekaya, otellerin
yani sira restoranlar, tur operatorleri, se-
yahat acenteleri, havalimanlari, turizm
rehberligi ve miizeler gibi pek cok turistik
birimlerde de daha sik rastlayacagiz. Ote
yandan yapay zeka ile {iretilen teknolo-
ji ¢ozlimlerine karsi endise duyulmasi
olduk¢a normal. Bu endiselerde sosyal
medyadaki spekiilatif paylasimlarin ve ta-
bii ki bilim-kurgu filmlerinin etkisini goz
ardi edemeyiz. Robotlarin bir¢ok kisinin
isini ellerinden alacagina dair yaratilan

alginin gercek olmadigini distintiyoruz.
Tam tersine yapay zeka ¢oziimlerinin tek-
rar eden ve insanlarin ¢ok fazla zamanim
alan verimsiz isleri tistlenmesiyle, cali-
sanlarin ¢ok daha verimli islerde ve daha
tiretken pozisyonlarda yer alabilmesinin
onti agilacaktir. IoT, Artirilmis Gergeklik,
Bot'lar vb. birgok teknolojinin katkilari-
n1 simdiden gorebiliyoruz. Gegirdigimiz
pandemi siirecinde ekspertiz, stok takibi,
abonelik baglatma ve hatta saglik muaye-
nesi gibi bir¢ok hizmetin bu teknolojiler
sayesinde uzaktan yapilabildigini gordiik.
Bu, herhangi bir caliganin is kaybina ne-
den olmak yerine ¢aliganlarin daha ¢ok
isi, ¢ok daha kolay yapabilmelerine ola-
nak sagladi.

Procat olarak biz de Ar-Ge ekibimizin
gelistirdigi gortintili goriisme, uzaktan
miisteri edinimi i¢in kimlik ve biometrik
ytiz dogrulama gibi ¢oziimlerimizle miig-
terilerimize hizmetler sunarak gelismele-
re katkida bulunmaya devam edecegiz.”
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HotelRunner Satis ve is Gelistirme Direktorii

Cihan COSKUNTUNCEL:

“Pandemi oncesi donemde, oteller, seyahat acenteleri, tur sirketleri,
odeme yontemleri ve meta arama platformlari gibi turizm sektorii
aktorlerinin operasyonlarinin sadece kigik bir kismi ¢evrimigiydi.
insan etkilesimine biiyiik él¢iide bagimli olan turizm sektorii,
pandemi ile birlikte zorunlu bir degisimin icine girdi.”

otelRunner Satis ve Is Gelistirme Direktérii Cihan Cos-

kuntuncel, turizm sektoriiniin son on yildir énemli bir
dijital dontisim stireci yasadigini soyledi. Sektordeki dijital
doniisiimiin 2019da ortaya ¢ikan pandeminin sarsici yan et-
kileriyle birlikte derinden etkilendigini belirten Coskuntuncel,
“Pandemi Oncesi donemde, oteller, seyahat acenteleri, tur sir-
ketleri, 6deme yontemleri ve meta arama platformlar: gibi tu-

rizm sektorii aktorlerinin operasyonlarinin sadece kiigtik bir
kismi ¢evrimigiydi. Insan etkilesimine biiyiik dl¢iide bagimh
olan turizm sektorii, pandemi ile birlikte zorunlu bir degisimin
i¢ine girdi,” dedi.

Sektoriin tim aktorlerinin operasyonlarini ¢evrimici ortama
tagimalarinin yani sira birbirleri ve miisterileriyle ¢evrimici ola-
rak etkilesime girmelerinin artik zorunlu hale geldigini belirten
Coskuntuncel “Tam bu noktada, HotelRunnerin sundugu, te-
sisler, seyahat acenteleri ve 6deme saglayicilarinin birbirlerini
online olarak bulma, kontrat yapma, baglanti kurma ve islem
yapmalarini saglayan B2B ag1 ciddi anlamda 6nem kazandi.
HotelRunner'm sundugu Saa$ destekli bu satis odakli platform,
turizm sektoriiniin pandemi sirasinda gok ihtiya¢ duydugu etki-
lesimi saglamakla kalmayip pandemi sonrast dénemde de yeni
pazarlara ve daha genis kitlelere ulasmalarini saglayarak satisla-
rin1 artirmalart konusunda destek oldu,” seklinde konustu.

HotelRunner'm konaklama tesislerinin online gortinirliigiini
en ust diizeye ¢ikararak satis ve operasyonlarini hizli sekilde
gevrimigi hale getirmelerine yardimci oldugunu bildiren Cihan
Coskuntuncel séyle devam etti: “Diger yandan, seyahat acen-
teleri, seyahat teknolojisi saglayicilar1 ve 6deme sistemleri igin
tesis kazanimindan performans kiyaslama, satis ve karlilik ar-
tirma destegine kadar kapsamli hizmetler sunar. Tiim bu iiriin
ve hizmetler turizm sektorii profesyonellerinin operasyonlarini
kolaylastirirken eforlarini ve zamanlarini dogru noktalara ka-
nalize etmelerini saglar. Tiirkiye'nin temel gelir kaynaklarinin
basinda gelen turizm sektdriiniin pandeminin yan etkilerini at-
latip tekrar giiclii bir sekilde ayaklarinin tistiinde durmasi igin
teknolojinin giiciinden faydalanmak kagiilmaz bir hale geldi.
Oniimiizdeki donemde tiim turizm profesyonellerinin amaci
dogru teknoloji i ortagini bularak islerini tamamen ¢evrimici
platforma tagimak olmali. Konaklama tesisleri tiim diinyadan
seyahat acenteleri, meta arama platformlar1 ve yatak bankala-
riyla is birligi yaparak erisimlerini artirmali. Boylece daha fazla
misafire ulagabilir, tesislerinin goriiniirligiint artirabilir ve tim
yil boyunca tesislerini internet tizerinden pazarlayarak gelirle-
rinde diizenli bir arti§ gozlemleyebilirler. Seyahat acenteleri de
tiim diinyadan daha fazla tesis ise is birligi yaparak kullanicilari-
na sunduklar1 envanteri bityiitmeli. Béylece hizmet yelpazeleri-
ni genisletebilir, farkl: kitlelere hitap edecek secenekler sunabilir
ve satiglarini artirabilirler”




“ELOPTIS”
Giivenlikli Belge Teknolojilerinde C6ziim Ortaginiz

/
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lSirketimiz, ozellikle yiiksek gtivenlik gerektiren devlet kimlik belgeleri, akilli 4
kartlar, bandrol, diploma ve benzeri basili evraklarin tasanmi, (retimi ve
kisisellestirilmesi i¢in gerekli olan yazilim araglan, hammaddeler, yari mamul

malzemeler, makine ve techizat, egitim ve danismanlik konulannda ¢oziimler

sunmaktadir. Giivenlikli baskili Griinler konusunda deneyimli bir ekibe sahip olan

sirketimiz bu alanda optik ve elektronik ¢oziimler tiretmektedir. Ayrica, yerli ve .

yabanci is ortaklariyla yeni driin gelistirme konularinda da c¢aligmalar www.elopt!s.com
sirdiirmektedir.
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TEKNOLOJiYi KULLANARAK

OTELLERDE MU§TERI MEMNUNIYETINI

ARTTIRMAK IQIN 5 ONERI

isletmelerde birinci sinif miisteri deneyimi saglamak icin teknolojinin sundudu esneklikler;
musteri deneyimlerini kisisellestirme, konuklar hakkinda bilinen bilgileri hizmet sirecinde
kullanma, sorulari ve sorunlari 6nceden tahmin etme, daha fazla sayida mdsterinin
isletmeyi tercih etmesini saglama asamasinda kullanilabilirler.

baris.ayartepe@nbteknoloji.com

tos 2022

B ir konaklama isletmesinin basari-
s1, buyitk olctide saglanan misteri
memnuniyeti seviyesi ile birebir orantili-
dir. Miisteriler hos bir deneyime sahip ol-
duklarinda gelecekte tekrar konaklamak
icin donebilirler ve memnun kaldiklar
deneyimlerini arkadaslari, aile tiyeleri ve
degerlendirme siteleri yoluyla paylasarak
isletme i¢in dolayli yoldan ¢ok daha fazla
satig saglayabilirler. Ote yandan, bir ko-
naklama isletmesinde olumsuz bir dene-
yime sahip olan miisteriler muhtemelen
geri donmeyecek, isletmeyi arkadaslari-
na, aile tiyelerine ve diger insanlara tavsi-
ye etmeyeceklerdir.

Miisteri deneyimini gelistirmek i¢in ya-
pilabilecek her sey sadakat, agizdan agiza
iletisim ve iyi yorumlar a¢isindan biiyiik
kazanclar saglayabilir. Konukseverlik,
miisterilerinizin ihtiyaglarini 6nceden
tahmin etmek ve buna gore hareket et-
mekle ilgilidir.

Teknoloji, konuklariniz i¢in kisisel, akilda
kalic1 ve sorunsuz deneyimler olusturula-
bilmesinin yani sira, igletmelerin miisteri
memnuniyetini konusunda seviyeyi daha
yiiksek noktalara tasiyabilme asamasinda
hayati bir rol oynayabilir.

Isletmelerde birinci sinif miigteri deneyi-
mi saglamak igin teknolojinin sundugu
esneklikler; miisteri deneyimlerini kisi-
sellestirme, konuklar hakkinda bilinen
bilgileri hizmet stirecinde kullanma, so-
rular1 ve sorunlar1 6nceden tahmin etme,
daha fazla sayida misterinin isletmeyi
tercih etmesini saglama asamasinda kul-
lanilabilirler. Konaklama memnuniyetini
arttirmak i¢in migteri tarafina sunulabi-
lecek teknoloji ¢oztimleri arasinda; misa-
firlerin yaninda getirdikleri tiim elektro-
nik cihazlar1 sorunsuz kullanabilecekleri

licretsiz WiFi sistemleri, kapilarini agabi-
lecekleri ve odalarina hig olmadig: kadar
hizl girebilmelerini saglayacak NFC tek-
nolojileri, misteri tarafindaki her tiirla
bilgiyi toplayabilecek ve bu bilgileri miis-
teri memnuniyeti adina kullanima do-
niistiirebilecek CRM ¢6ziimleri, misafir
deneyimlerinin daha da 6zellestirilmesi-
ne yardimei olabilecek bir 6zel uygulama
kullanimi ve miisterilerden geri bildirim
almak ve kalis siirelerini iyilestirmek icin
pazarlama otomasyonu ile e-posta kulla-
nimu gibi ¢oziimler yer alabilir.

1. WiFi ile Daha Fazlasini
Sunun

Gunumizin otel konuklart icin hizly,
erisilebilir Wi-Fi, tesis biinyesinde kulla-
nilan yastik, havlu kadar 6nemlidir. Misa-
firperverlik, miisterilerinize evden uzakta
bir ev konforu sunmakla ilgilidir ve inter-
net erigsimi, 6zellikle bir miisteri herhan-
gi bir hoteli ziyaret ettiginde ikinci veya
ticlincii soru olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Ucretsiz Wi-Fi hizmetinin oldugunu var-
sayarsak konuklar yanlarinda genelde
birden fazla cihaz getirmektedir. Bu say1
yalnizca bir is gezisindeki oda arkadas-
larindan veya dort kisilik bir aileden s6z
ettigimizde daha da artar. Her konugun
bir diziistii bilgisayar, bir akilli telefon ve
bir tablet olmak iizere yaklasik en az {i¢
cihaza sahip olmasini beklemek mantikli-
dir. Cihaz kullanimlarinin ve misteri sa-
yisinin arttigt durumlarda; kusursuz hiz
ve internet baglanti alt yapisinin nasil 61-
¢eklendirilecegini bilmek ¢ok 6nemlidir.

Hizmetin birinci sinif oldugundan emin
olmak igin gelecekteki talepleri de tah-
min ederek ve otelin Wi-Fi alt yapisinin
planlanmasi gerekmektedir. Ug ila bes yil




sonrasini disiinerek uzun vadeli Wi-Fi
altyapisi olustururken erisim noktas: sis-
teminizin modiiler ve kolayca giincellene-
bilir oldugundan emin olmanin yollarina
bakilmali, boylece teknoloji eskidikge tiim
ag1 devre disi birakmadan yiikseltmeler
yapabilmelidir.

2. NFC Teknolojisinden
Yararlanma

Yakin Alan iletisimi (NFC) teknolojisi,
genellikle biri akill1 telefon olan iki farkli
cihazin birbirine yaklastirildiginda birbir-
leriyle iletisim kurmasini saglayan siireg-
tir. NFC teknolojileri miisterileriniz i¢in
temasi ortadan kaldirma ve deneyimlerini
sorunsuz hale getirme konusunda biiyiik
bir fark yaratabilir. Baslamak i¢in en be-
lirgin yerlerden biri 6deme noktalaridir.
Apple Pay ve Google Pay gibi hizmetler
giderek daha yaygin hale geldik¢e, miiste-
riler check-in veya oda servisi igin 6deme
yapma asamasinda ihtiyacr olan tek seyin,
bir akilli telefon oldugu fikrine sicak bak-
maktadirlar.

Odemenin &tesinde, bircok otel oda anah-
tarlarinin ortadan kaldirmasi konusu iize-
rinde calistyor. Kablosuz olarak check-in
islemini tamamladiktan sonra, anahtar
kart bilgileri, konsiyerj ile ugrasmadan
odalarin ve diger olanaklarin kilidini ag-
mak igin kablosuz olarak konugun akilli
telefonuna iletilebilir. Bu durum otel icin,
anahtar kartlarindan tasarruf saglamakla
kalmaz diger yandan kaybolan veya arizali
anahtarlarin degistirilmesi i¢in harcana-
cak ve zamanla artabilecek olan personel
zamanindan tasarruf saglar.

3. Miisteri Memnuniyetini
Artirmak icin CRM'den
Yararlanma

CRM devrimi kapimizda, ancak yalnizca
veri toplamanin savasin yarisi oldugunun
farkina varmak 6nemlidir. Gergek farkli-
lagtirict nokta, onu nasil kullandigimizdir.
Konaklama endiistrisinde, deneyimi kigi-
sellestirmek ve miisterileriniz i¢in gercek-
ten fark yaratabilecek ekstra 6zen ve dik-
kati eklemek i¢in kullanabileceginiz her
tiirlii veri noktasi vardir.

Daha da ileri giderek, deneyimi onlarin
tercihlerine gore uyarlamaniza yardimci
olmak ve miisteriniz hakkinda veri topla-
mak i¢in CRM'nizi kullanabilirsiniz. Per-
sonel — Miisteri arasindaki giin i¢indeki
etkilesimlerden elde edilen her miisteriye
ait kisisel veri ve tercihler sisteme ytikle-

RECEPTION

nerek yapay zek ve yonetim tarafindan
belirli periyotlarda analiz edilerek her
miisteriye 6zel ¢6zlimlerin sunabilmesine
olanak tanimaktadir.

Bu sistemler miusterilerin tercih ettikleri
oda sicakligindan yemek ve igecek tercih-
lerine kadar, isletmenize bir hafiza kazan-
diran kiigiik etkilesimleri, miisterilerin
tekrar tekrar gelmek istemesini saglaya-
cak eylemlere doniistiiriilebilecek verilere
doniistirmeyi kolaylastirir.

4. Misteri Cebinde
Konsiyerj Uygulamalari

Misafir bakim planinizin bir pargasi ola-
rak tabletleri ve akilli telefonlar1 benim-
semek, insanlar1 bir yerden bagka bir
yere hizla gétiirmek i¢in kullanmaktan
¢ok daha fazlasini ifade edebilir. Bir uy-
gulama gelistirmeye ve onu isinizle ger-
cekten entegre etmeye yatirim yapilmasi,
deneyimi kisisellestirmek ve miisterilerin
daha fazlasinin geri gelmesini saglamak
i¢in ¢ok sey yapabilir.

Dogru uygulama ile miisteriler parmak
uglar: ile iklim kontrolii de dahil olmak
tizere odadaki tiim elektronik cihazlar
yonetebilme sansini elde edebilir. Bu, otel
personelinin ¢agrilmasi veya ortak prob-
lemlere miidahale etmek i¢in harcadig:
zamani azaltabilir, ancak daha da 6nem-

lisi, misafirleri deneyimlerin tam merke-
zine yerlestirir. Sistem miisteri bilgilerini
toplamanin yaratici yollariyla birlestigin-
de, gergekten unutulmaz bir misteri de-
neyimi yaratmak i¢in gerekli araglara sa-
hip olursunuz.

5. Miisterilerle ilgilenmek
icin Pazarlama
Otomasyonunu Kullanma

Pazarlamay1 genellikle miisterileri kapi-
dan iceri gekmek i¢in bir ara¢ olarak dii-
stiniiriiz, bu noktada misteri hizmetleri
onlarin iyi vakit gegirmelerini saglamak
i¢in devreye girer. Ancak, miisteri binaya
girdikten sonra pazarlama ve mesajlas-
manin durmasina gerek yoktur ve aslinda
miisteriye yolun her adiminda ilgilenildi-
¢gini hissettirmek i¢in yapabilecekleri ¢ok
sey vardir.

Baglamanin basit bir yolu, misafirini-
ze neden orada olduklarina ve ne kadar
kaldiklarina bagli olarak bir dizi e-posta
gonderen bir pazarlama otomasyonu di-
zisi olusturmaktir. Miisteriden konakla-
malarinin ortasinda geri bildirim istemek
i¢in bir siralama olugturabilir, ardindan
buna gore hareket edebilir veya yakinda-
ki restoranlar ve ilgi ¢ekici yerler i¢in bir
dizi 6neri gonderebilirsiniz.
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Urk Telekom'un altyapisi, Turkly&n
altyap:s1d1r"

}TﬁrkTeIek&'n, : atirnmiarironce Iendi?rek‘_dijitalleshéyi hizlandirmak, iilkeyi 5G ve yeni
nesil teknolojilere hazirlamak ve inj@rnet p€netrasyonunu artirmak amaciyla calismalarini arttirdi.
Tiirkiye'nin 81 ilini Wictan uca'fiber}é donatan Tiirk Tele}

tirirken, simdi

m, altyapidaki fiberlesme oranini 2022'in

1. geyreginde yiizdel92 seviyeSi

doniisiimiinii tamanjladi.

T iirk Telekom’un, Tiirkiye'yi ugtan
uca dijitallestiren fiber gii¢ olduk-
larini belirten Umit Onal: “2022 birinci
geyrek sonuglarimiza goére Tiirkiyedeki
hanelerin yiizde 92’sinin sokaginda fiber
ile istisnasiz variz. Fiberin binaya kadar
gotiiriilmesi konusunda ise stratejik plan-
larimiz  dogrultusunda yatirimlarimizi
artirarak  siirdiiriiyoruz. Fiberlesmede
kat edilmesi gereken mesafenin ¢ok bii-
yuk bir kismini Tiirk Telekom tek basina
almis durumda” dedi. “Turk Telekom’un
altyapisi, Tiirkiye'nin altyapisidir. Tiirki-
yede fiber demek, Tiirk Telekom demek-
tir” diyen Onal sdzlerini gdyle siirdiirdii:
“Tirkiye'nin ve sektoriin gelisimi i¢in ki-
lit nokta, 5G ve &tesi yeni nesil teknolo-
jileri destekleyecek altyapiy: insa etmek.
Biz, kurmus ve biyiitmiis oldugumuz
sabit internet altyapisi i¢in attigimiz her
adimda bu sorumlulukla hareket ediyor,
halkimizin internet erigimini stirekli ge-
listirerek daha da ileri tagiyoruz. Bugiin,
Istanbul'un tarih kokan semtlerini ba-
rindiran Tarihi Yarimadanm tamamini
tiberlestirdigimizi duyurmanin mutlulu-
gunu yastyorum.”

Teknolojik olarak kendi kendine yeten
ve diger tilkelere teknoloji ihra¢ eden bir
Tiirkiye hedefiyle yol aldiklarini ifade

Umit Onal

eden Onal, sunlar1 séyledi: “Sayin Cum-
hurbagkanimizin internet hizlarinin art-
mas1 ve fiberin yayginlastirilmasi ile ilgili
gostermis oldugu hedefi kendimize 6dev
olarak aliyor, Tiirkiye'nin fiberlesmesinde
yiiksek bir motivasyon ile ¢alistyoruz. Bu
amag dogrultusunda, 2019 sonunda 304
bin kilometre olan fiber agimizi 2022
ilk ceyrek itibariyla yiizde 22,3 biyiite-
rek 372 bin kilometreye ¢ikardik. 2019
sonunda 21,9 milyon olan fiber hane

e istanbul’da Tarihi Yarimada’nin fiber

kapsamamizi, 2022 1. ¢eyrek itibariyla
Tiirkiye'nin yiizde 92’sini kapsayacak se-
kilde 30,6 milyona yiikselttik. 1. ¢eyrek
itibartyla 9 milyonu gegen eve/binaya ka-
dar (FTTH/B) fiber hane kapsamamaiz ise
hizla biiytimeye devam ediyor”

Onal, hem Tiirkiye'nin hem de kurum-
larin dijitallesmesi ve abonelerin inter-
nete erisimi i¢in ¢aligtiklarini belirterek,
sozlerine devam etti: “Fiber altyapi, ayn1
zamanda 5G ve Otesi mobil teknolojile-
rin ihtiyag duydugu yiiksek hizi ve bant
genisligini de sagladigi icin 5Gnin de
ana unsurlarindan biri niteliginde. 5G
caligmalari i¢in 6nem teskil eden, mobil
altyapry fiberlestirecek toptan seviyede-
ki erisim drinlerimizde gegtigimiz yil,
BTK’nin da onayi ile yiizde 67’ye varan
indirimler saglayarak isletmecilerin hiz-
metine sunduk. Boylece 5G’ye hazirlik
kapsaminda, toptan seviyedeki miisteri-
lerimize sagladigimiz destegi de artirmis
olduk”

Tirk Telekom'un kullanicilarmma 1 Ha-
ziran itibariyla 1.000 Mbps (1 Gbps) hiz
saglamaya bagladigini ifade eden Onal,
“Oniimiizdeki dénemde bircok miisteri-
mizin yaygin altyapimizda yiiksek hizlari
deneyimlemesini bekliyoruz” agiklama-
sinda bulundu.

— YU icr mepIA Agustos 2022
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Yaay'da bir ilk: NFT olusturma

yy

Sosyal medya platformu Yaay bir ilke imza
atarak, kullanicilarina ‘NFT’ (Nitelikli Fikri Tapu)
Uretme imkani taniyan bir yenilik sunuyor.
Uygulamaya eklenen ‘NFT Studio’ 6zelligi ile
kullanicilarin paylasimlari platform iizerinden
dogrudan NFT’ye doniistirilebilecek.

iirk Telekom Ventures ¢atis1 altindaki yatirimlardan App-

Yap tarafindan hayata gecirilen yerli sosyal medya platformu
Yaay, gelistirilen ozellikleriyle kullanicilarina farkli deneyimler
sunmaya devam ediyor. Sosyal Medya Giinii'nde yapilan agikla-
mada, Yaay’in, basta sanat ve finans diinyast olmak {izere bircok
alanda kullanicilarin hayatinda yer edinen dijital yeniliklerden
‘NFT’ (Nitelikli Fikri Tapu) teknolojisini, platform tizerine tasi-
dig1 duyuruldu.

Yaay, ‘NFT Studio’® 6zelligi ile diinyada kullanicilarinin ‘NFT’
tiretebildigi ilk sosyal medya platformu oldu. Yaayda kullanicilar,
paylagimlarini platform tizerinden dogrudan NFT’ye doniistiire-
bilecek. Bu sayede tirettikleri icerikleri ‘egsizlestirdikleri’ gibi tiim

diinyadaki pazar yerlerinden bu dijital varliklarin satigin1 yapa-
bilecekler.

ozelligi

Bu ozellikle, kullanicila-
rin olusturdugu NFT’ler
silinemezken, tiim veriler
satin alacak kisiler tarafin-
dan Yaay tizerinden her za-
man goriintiilenebilecek.
Ayrica Yaayda olusturulan
NFT’ler sadece bir gorsel olarak degil, tim post bilgileri ve de-
tayli meta verileriyle benzersiz bir dijital simge olarak varligini
stirdiirebilecek.

Ozellikle sosyal medya icerik iireticilerinin ilgisini cekecek bu
yetkinlik, diger mecralarda olmayan bir firsat alani yaratacak.
Icerik tireticileri, ‘Yaay NFT Studio’ ile sadece marka is birlikleri
ve reklam gelirleri degil, tirettikleri iceriklerin dogrudan yarata-
cag1 deger ile de gelir elde edebilecekler.

Giindem ve haber takibi, dogru bilgiye ulagsma, bilgilendirme,
rozet uygulamasi gibi segenekleriyle birgok farkli o6zelligi ayni
¢at1 altinda bulusturan Yaay kullanicilari, NFT olugturma ozelligi
ile kendi paylagimlarini degistirilmesi miimkiin olmayan alinip
satilabilen dijital varliklar haline getirebilecek. Link, anket ve
alintilama olan igerikler disinda kullanicilar tiim paylasimlarini
NFT’ye doniistiirerek, her gegen giin popiilerlesen NFT ve blok-
zincir teknolojisini Yaay'da deneyimleyecek.

Turk Telekom Prime'lilar
.bu'yazi da ayricalikli yasiyor

} Tiirk Telekom Prime ile tatil beldelerinde
yaza ozel ayricaliklar ve indirimler basladi.
Prime’lilar, 15 Eyliil'e kadar Cesme ve
Bodrum’un essiz koylarindaki plajlarin
keyfini yiizde 50 indirim firsatiyla ¢ikarirken,
Tiirkiye'nin en sevilen 7 tatil beldesinde 23-
30 Temmuz arasinda a¢ik havada film izleme
keyfi yasadi.

iirk Telekom Prime plaj indiriminden yararlanmak is-

teyen misteriler, Tirk Telekom Mobil Online islemler
uygulamasindaki ‘Bana Ozel’ meniisiinden ya da cep tele-
fonundan PRIME PLAJ bosluk TCKN yazarak 6262'ye kisa
mesaj gondererek indirimli giris icin sifrelerini alabilecek.
Soguk kahve ikrami ayricaligindan yararlanmak isteyen Pri-
me'lilarin ise yine ayni yolu izleyerek PRIME KAHVE TCKN
6262'ye mesaj atarak sifrelerini almalan yeterli olacak. Sar-
ni¢c Beach'te gecerli olacak su sporlarinda yiizde 10 indirim
ayricaligindan yararlanmak icin PRIME SARNIC TCKN yazip
6262'ye mesaj gondererek indirimden faydalanabilecek.
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2030'UN SIiBER FiZIKSEL DUNYASI

2030'dan itibaren, genis anlamda metaverse vizyonumuz 6G vizyonumuzla
birlesecek. Fiziksel dinyaya sanal bir kapsama yerine, 6G fiziksel dinyayi sayisal
yollarla dogrudan manipuile etmemize imkdn taniyacak ki bu 6zinde insanlarin
kendilerini gelistirmelerine olanak saglayacaktir. 6G, up-link baglanti kapasitesini
buyuk élcide artirirken ve gecikmeyi azaltirken daha fazla sebeke akilliligi ve
uygulama farkindaligi getirecektir. Bu, etkin bir sekilde sinirsiz sayida kullanici
tarafindan eszamanli ve kalici olarak deneyimlenebilen en sirukleyici holografik
metaverse gercekliklerini yaratacaktir.

tufan.yuruc@ankey.com.tr
ANKEY Danismanlik ve Temsilcilik A.S.

Sektér uzmanlarinca 2030 toplumu-
nun, her yerde ve her zaman haber-
lesmeye imkan saglayan, sebekelerin
haberlesme ve bilgi ana omurgas: olarak
davranacagi, giderek daha gelismis tek-
nolojiler ¢evresine doniisecegi tahmin
edilmektedir.

Kablosuz baglanti, toplumun tiimlesik
temel bir pargasi haline geldikge, veri hiz-
metleri ve bilgi islem platformu islevselli-
¢i ile birlikte baglantinin kendisine oldu-
gu kadar baglanti yoluyla iletilen verilere
olan giiven daha da 6nemli hale gelecek-
tir. Toplum, kritik hizmetleri sunmak ve
gonderilen bilgilerin bitiinligiini sag-
lamak i¢in tamamen sebekelere giivene-
bilmeli ve bu tiir giivenlikler bireyler ve
endiistri igin de gegerli olmalidir.

Gelecekte bu toplumsal doniigiim bazi
temel sebeke paradigmalarinin da degi-
simine neden olacaktir. Bu degisimleri
soOyle siralayabiliriz,

o Giivenli haberlesmeden giivenilir plat-
formlara degisim-giivenlik kapsamini
veri korumadan ilgili senaryolar i¢inde
uctan-uca hizmet sunumuna genislet-
mek.

o Veri yonetiminden veri sahipligine
gecis-tictincti kisilere karsi kisisel ve
kritik sayisal varliklarin kontroliinii ve
gizliligini saglamak.

 Enerji verimliliginden stirdarilebilir
transformasyona  doniisim-toplumu
etkileyen ve verimli bir sayisallasma
yontemiyle cevresel ayak izini azaltma-
yt miimkiin kilan kaynak verimli sebe-
keler olusturmak.

o Karasal 2Dden kiiresel 3D baglantiya
gecis- kursal arazi, deniz ve hatta hava

dahil olmak tizere her yerde simirsiz
baglantiya ulagan tam sayisal katilimi
amaglamak.

o Manuel kontrol edilen sebekelerden
Ogrenen sebekelere gecis- odak nok-
tasini, sisteme hedeflere nasil ulagila-
cagini 6gretmekten, sisteme ulagilacak
hedefler saglamaya kaydirmak igin
sebeke boyunca yapay zeka ve verileri
kullanmak.

o Onceden tanimlanmis servislerden
esnek kullanici merkezli servislere do-
niis-6nceden tanimlanmis hizmetler
ve araylzler yerine etkili uygulamalara
imkan saglayan ve kullanici ihtiyaglari-
na uyumlu esnek sebekelere gegmek.

o Fiziksel ve sayisal diinyalardan siber-fi-
ziksel stireklilige doniisim- sebeke
platformu yalnizca insanlar1 ve maki-
neleri birbirine baglamakla kalmamali,
ayni zamanda kusursuz etkilesim ve
sarmal-siirekleyici deneyimler sagla-
mak i¢in sanal ve gergekleri tamamen
birlestirebilmelidir.

o Veri baglantilarindan iletigimin 6tesin-
de hizmetlere ge¢is-sebekelerin roliinii
¢ok yonlii bilgi platformu olarak genis
bir alanda hizmetler saglamak tzere
genisletmek.

6G ile birlikte son zamanlarda meta-
verse ile ilgili heyecanli bir tartisma var
sektorde. Metaverse, i¢inde ¢alisabilece-
gimiz, etkilesimde bulunabilecegimiz ve
hatta kacabilecegimiz siirtikleyici sanal
bir diinya yaratacaktir. Metaversenin bu
sanal gerceklik yonii metaverse i¢in bas-
kin bir vizyon haline gelmistir. Ancak bu
vizyonun siirli bir olgiiye sahip olacagi-
ni1 da aklimizdan gikarmamak gerekir. Bir
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sanal gerceklik olan metaverse, fiziksel
gevremizi terk etmek ve tamamen sayisal
bir gerceklige dalmak istedigimizi varsa-
yar. Uzak sanal diinyalara seyahat ediyor
olsak da, fiziksel evrendeki varligimiz tek
bir konuma baglidir, genellikle i¢ mekan-
larda ve bir WiFi veya kablolu baglantiyla
sinirhidir.

Sektér uzmanlari metaversenin sadece
sanal yapilarla sinirli olmayacagini, biri-
ni digerinin yerine koymaktansa, sayisal
ve fiziksel ger¢ekliklerimizi hakikaten
birlestiren daha biiyiik bir metaversee
inandiklarin1 belirtmektedir. Metaverse,
evlerimizin ve ofislerimizin disgindaki
diinyaya genisletilmis gerceklik (XR) de-
neyimleri getirecek. Mobiliteyi de kapsa-
yarak neredeyse sinirsiz sayida kullanici-
y1 destekleyecektir. Ve tiiketici, isletme ve
endiistriyel alanlarda evinde gibi olacak.
Bu metaverse veya bu metaverse'ler, fi-
ziksel ve insan diinyalarinin son derece
ayrintili sayisal ikizleri tizerine insa edile-
cektir. Her kullanici, fiziksel eylemlerinin
sayisal diinyaya ve sanal eylemlerinin de
fiziksel diinyaya yansidigini gorerek say1-
sal ikizleri ile etkilesime girmeyi segebile-
cektir. Metaverse, duyularimizi genislete-

rek ve fiziksel yeteneklerimizi gelistirerek
insan benliklerimizi giiglendirmemize
olanak saglayabilecektir.

Tiiketici agisindan metaverse kesinlik-
le ilgi gekicidir, ancak dikey endiistriler,
metavere’iin en biiylik potansiyeli olarak
goriilmektedir. Okudugum bir makalede
bu konuda giizel bir 6rnek verilmis s6yle
ki; 6rnegin, endiistriyel metaverse, sehir
planlamacilarini ¢izim odasindan kurta-
racak. XR gozliikleriyle sokakta dolagan
bir planlayic1 fiziksel diinyada sorunlu
kavsaklar1 belirleyebilir ve bunlar1 sanal
diinyada hemen yeniden dizayn edebilir.

Bu XR lenslerle kavsakta bakarak, plan-
layici, bir otobiis duragini hareket ettir-
menin veya bir trafik 15181 eklemenin tra-
figi nasil etkileyecegini hemen gorebilir.
Stiphesiz ki bu tiir kararlar kisisel olarak
verilemez, bireysel degisiklik oOnerileri
toplanacak ve sehir ¢apinda bir sayisal
ikize yiiklenecek ve bu da merkezi plan-
lamanin binlerce kiigitk projenin tiim
metro alaninin ulagim modelleri tizerin-
deki toplu etkisini gérmesine olanak tani-
yacaktir. Insaata izin verildiginde, ingaat
ekipleri XR'yi kullanarak trafik isiklari-
nin ve yaya gegitlerinin tam yerlesimin-

de onlara rehberlik edecek, sayisal ikize
geri doneceklerdir. Bu arada, santiyenin
yanindan gecen merakli yayalarin goriis
alanlarinda bitmis projeyi gérmek icin
yalnizca kendi XR gozliiklerine dokun-
malar1 yeterli olacaktir.

Metaverse i¢in tanimlanan bu kadar genis
kavramlar1 basarabilmek igin, bir¢ok ye-
niliklere ihtiyacimiz vardir. Ornegin yeni,
ekonomik ve ¢ok daha kiigiik cihazlara
sahip olmamiz lazim. Metaverse'iin tiim
potansiyelinden yararlanacak olan yeni
hizmetlere ve gelismis icerik yaratma
araglarina, hayli dagitik yazilim sistem-
lerine ve giiglii hesaplama kapasitelerine
gereksinimimiz bulunmakta. Yalnizca fi-
ziksel diinyay1 algilayip anlayabilen degil,
ayni zamanda insanlarin sayisal ve fizik-
sel gergeklikleriyle nasil etkilesime girdi-
¢ini kavrayan teknolojilere de ihtiyacimiz
olacak.

Biiyiik metaverse’ti olusturmak i¢in bag-
lantiya ve bu baglamda da saglam, esnek
ve son derece giiglil sebekelere ihtiyaci-
miz var. Gecikme, bant genisligi ve veri
hizi konusunda da o6nemli gelismelere
gereksinimimiz olacak. 5G ile baglanti
temelleri belirli bir 6l¢tide zaten atilds,
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ancak metaverselin tam potansiyeline
ulagsmak i¢in 6niimiizdeki 10 y1l boyunca
yeni bir sebekeleme yolculuguna ¢ikma-
miz gerekiyor.

Bugiin 5G, akilli telefonlar tizerinde 6zel
kulakliklar ve tiiketici AR (artirilmis ger-
¢eklik) uygulamalari ile bir¢ok baslangic
asamasindaki endistriyel AR kullanim
durumlarini  destekleyerek metaverse
i¢in guglii bir giris saglamaktadir. Fakat
2025de 5G-Advanced (ilk 6G uygulama-
larinda) basladiginda, metaverse erigimi
onemli olgiide artacaktir. 5G-Advanced
ile belki de ilk olarak XR'yi gerceklestir-
meye baslayacagiz. Yeni sinir bilisim ye-
tenekleri, bazi cihaz islevlerini sebekeye
aktaracak ve bu da pratik olmayan basa
takilan birimlerin aksine kiiciik formda
XR gozliigh ve normal gozliiklere olanak
taniyacaktir. Bu durum metaverse’i kapali
alan kullanimindan bagimsiz kilacaktir.
Dabha fazla up-link bant genigligi ve daha
iyi gecikme, daha striikleyici, neredeyse
foto-gercekei gorsel kaplamalar ve daha
duyarli etkilesimler anlamina gelir. Genel
kapasite iyilestirmeleri ve uygulamaya
yonelik hizmet kalitesi ve deneyim kali-
tesi artirimlari, biiytik hacimli eszamanl
XR kullanicilarini destekleyecektir. Ayri-
ca, 5G-advanced konum ve zamanlama
yetenekleri ve diger algilama teknoloji-
leri, XR i¢in konumlandirma ve senkro-
nizasyon sabitlemesi sagladig1 i¢in daha
biiylik ve daha karmasik sayisal ikizleri
haritalayabilecegiz.

Stiphesiz ki 2025 yilinda 6zel sebekeler ile
sofistike cihazlarin birlesmesiyle 5G-Ad-
vanced olanaklarindan endiistri de fay-
dalanacak, ancak uygun fiyatl tiiketici
cihazlarin ortaya ¢ikmasi biraz daha za-
man alacak gibi goziikiiyor. Tiiketici XR
adaptasyonu gelecek, ancak bu endiistri-
yel ve kurumsal XR adaptasyonunu ge-
ciktirebilecektir.

2030dan itibaren, genis anlamda meta-
verse vizyonumuz 6G vizyonumuzla bir-
lesecek. Fiziksel diinyaya sanal bir kap-
sama yerine, 6G fiziksel diinyay1 sayisal
yollarla dogrudan manipiile etmemize
imkan taniyacak ki bu 6ziinde insanlarin
kendilerini gelistirmelerine olanak sagla-
yacaktir. 6G, up-link baglant1 kapasitesi-
ni bityiik ol¢tide artirirken ve gecikmeyi
azaltirken daha fazla sebeke akillilig1 ve
uygulama farkindaligi getirecektir. Bu,
etkin bir sekilde sinirsiz sayida kullanici
tarafindan eszamanli ve kalici olarak de-
neyimlenebilen en siiriikleyici holografik
metaverse gercekliklerini yaratacaktir.

Sdphesiz ki 2025
yilinda ézel sebekeler
ile sofistike cihazlarin

birlesmesiyle 5G-Advanced
olanaklarindan endustri
de faydalanacak, ancak
uygun fiyatli tdketici
cihazlarin ortaya ¢ikmasi
biraz daha zaman alacak
gibi gozukuyor. Tuketici XR
adaptasyonu gelecek, ancak
bu endustriyel ve kurumsal
XR adaptasyonunu
geciktirebilecektir.

2030 yilina kadar XR, endiistri ve islet-
mede koklesmis olacak ve tiketici XR
devriminin baglangicina tanik olacagiz.
Uygun fiyath ve hafif gozliikler, sayisal ve
fiziksel diinyalarimizi birbirine baglaya-
cak bir dizi artan cihazlarla birlikte biiyiik
miktarlarda tiretilecektir. Metaverse ayri-
ca kapsam, 6l¢ek ve yakinlik agisindan da
biiyiiyecektir.

Yeni 6G algilama yetenekleri, sebekenin
diinyanin neredeyse her fiziksel yoniiniin
gercek zamanl olarak sayisal ikizlerini
olusturmasina olanak taniyacak. Kisacasi
6G ¢aginy, sayisal ve fiziksel yagamlarimi-
z1 ayrilmaz bir sekilde kaynastirdigimiz
bir yakinsama noktasi olarak tanimlaya-
biliriz.

Bu daha genis metaversee gegis endiistri-
yel baglanti ve toplum refahi i¢in esi go-
rilmemis bir firsat yaratacaktir. Bunun
basarili olmasi i¢cin metaverse’in giivenli
ve emin, ekolojik olarak stirdiiriilebilir,
kapsamli ve miimkiin oldugunca ¢ok ki-
siye erisim imkani saglamasi gereklidir.

Gergeklere bakacak olursak, 5G ve me-
taverse herhangi bir sekilde birbirlerine
bagli olmayacaktir. Yakinsak ve heterojen
(¢oklu/farklr) sebekeler ¢aginda, istem-
cinin hangi noktada bagli oldugunun ve
bilgiyi noktadan noktaya aktarmak i¢in
hangi tagima yonteminin kullanildiginin
bir farki yoktur. 5G kiiresel anlamda sa-
dece oldukga yavas gelisen bir teknoloji-

lerden biridir. Ve bu daha genis baglant1
¢6zimil icin sadece bir unsurdur. Sabit
kanallarin maliyetinin disiiriilmesi, ag
sebekelerin olusturulmasi ve benzeri di-
gerleri bagka unsurlardir.

Mobil haberlesmede 6G’nin ve hatta son-
raki nesillerin gelecegi muhakkaktir, ¢iin-
kii metaverse egilimi gibi sayisal gelisme-
ler teknoloji formatlarindaki degisimi
hizlandirmaktadir. Ornegin, telekomii-
nikasyon sirketlerinde yeni teknolojilerin
ortaya ¢ikma hizi, kismen artan trafik tii-
ketimi ihtiyacina ve metavers malzemesi
olan artirilmis ger¢eklik ve sanal gercek-
lik dahil olmak {izere veri yogun igerigin
biiylimesine imkan saglayacaktir. Altyapi
daha da iyilestirildiginde, bu yeni tiriinler
ve teknolojileri kullanmanin yeni yollar1-
n1 gelistirmeyi de miimkiin kilacaktir.

Bugiin, metaverse’in anlatimi ve gercek-
ligi arasinda bir ugurum var. Gintimiiz
teknolojilerine ve gercek hayati dogru
bir gekilde simiile eden, zengin ozellik-
lere sahip bir metaverse olusturacak yeni
altyapinin insasina bakarsak, durum pek
umut verici goziikmiiyor. Bu hususta me-
taverse igin gerekli olan yogun veri trafi-
gine erisim bedeli konusunda daha fazla
6demeye hazir olmayan tiiketiciler gibi
baska faktorler de bulunmaktadir.

Ayrica, hepimizin bildigi gibi hitkiimet-
ler 6zel sirketlere yatirim yapmazlar, bu
nedenle 06zel telekomiinikasyon sirket-




lerinin yeni altyapiya yapilan sermaye
harcamalar1 hizli bir yatirim getirisi sag-
lamamasi nedeniyle engellenebilir. Eger
¢ok az bir gelir artig1 varsa telekomiini-
kasyon sirketlerinin bu kadar biiyiik ya-
tirrmlardan 6nemli bir getiri elde etmesi
on yillar alabilir.

Internetin evriminde bir sonraki adim
olan metaverse i¢in baglanti ve sebe-
ke altyapis1 hala 6nemli bir sorundur.
Grafiklerin, birinin baghg araciligiyla
odaklandig1 yere dogrudan yanit olarak
ekranda goruntiilenmesinin gergeklege-
cegi bir diinyada, baz1 seylerin ¢ok daha
hizli hareket etmesi zorunlu olacak, bu
da tek veya diisiik ¢ift haneli milisaniye
gecikme siirelerini gerekli kilacaktir. Bu,
kapasitede biiylik gelistirmeler ve sebe-
kelerin nasil tasarlanacagi ve dagitilacagi
konusunda temel degisiklikleri gerektire-
cek ve teknoloji sirketleri, mobil sebeke
operatorleri, telekom politika yapicilart
ve diger ilgili herkesi kapsayan endiist-
riyel ¢apta devasa bir igbirligi anlamina
gelecektir.

Maalesef telekom sirketlerine bakildigin-
da bu yonde bir gayretin olmadig1 goriin-
mekte ve bu yiizden Facebook denizalti
kablolardan ve uydulardan otonom in-
ternet-hiizmeli dron’lara kadar genis bir
alanda yatirim yapmaktadir. Bir uygula-
ma olarak gorsek de metaverse aslinda bir
altyapidir.

g e e i

Internetin evriminde
bir sonraki adim olan
metaverse icin baglanti
ve sebeke altyapisi hala
énemli bir sorundur.
Grdafiklerin, birinin basligi
araciligiyla odaklandigi
yere dogrudan yanit olarak
ekranda géruntdlenmesinin
gerceklesecegi bir dinyada,
bazi seylerin cok daha hizli
hareket etmesi zorunlu
olacak, bu da tek veya
dusuk cift haneli milisaniye
gecikme surelerini gerekli

kilacaktir.
|

Ancak sadece trafik iicretleri ile 5G ya-
tirimlarini geri almak miimkiin degildir.
Tiiketiciler artik trafik i¢in para 6demek
istemiyor. Ayrica, genelde diizenleyiciler
genellikle temel hizmet fiyatlarindaki ar-
tist desteklememektedir ve internet eri-
simi artik temel bir ihtiyactir. Telekom
operatorlerinin 5G'ye yaptiklar: yatirimi

geri dondiirmek igin kesinlikle yeni i mo-
delleri ve is akislar1 aramalar1 gerekiyor.
Belki e-ticaret sirketleriyle ittifaklar buna
yardimci olabilir. Ne de olsa Facebook,
Amazon ve eBay, tiiketicilerinin pazarla-
rina erismesi i¢in artik hi¢bir sey 6demi-
yor. Sanal gerceklik yeni gerceklik haline
geldik¢e bu muhtemelen degisebilecektir.
Kurulmus metaverse altyapisi yeni is alan-
larindan gelir saglamalidir. Yani, yatirim
getirisi, gelirin bir kisminin eski altyapi-
dan yenisine kaydirilmasindan degil, yeni
bir titketim modeli yaratilmasindan kay-
naklanmalidir. Buna basit bir ornek, siirii-
ciisliz arabalar i¢in bir yolun finansmanin
kullanicilarin 6dedikleri ticret ile kargilan-
masidir. Ornegin metaversee {iyelik icin
bir ticret talep edilebilir. Bu durumda elde
dilen gelir metaversedeki icerik sahibine
degil altyap1 yatirnmcisina verilebilir. Yine
benzer olarak bir ticari is toplantisinda ga-
ranti edilen veri hiz1 i¢in 6denecek bedel
haberlesme platformunun igletmecisine
degil altyap: sahibine aktarilabilir. Buna
benzer bir ¢ok basit 6rnek olusturulabi-
lir. Sonugta telekomiinikasyon sirketleri
i¢in asil soru, metaverse sebekesine erisen
hem tiiketiciler hem de hizmetler tizerin-
de kontrolii yeniden kazanmaya ¢alisip
caligmayacaklaridir. Ve elbette bu, pazara
ne kadar erken girdiklerine ve metaverse’ii
gelistirmeye yardimci olmak i¢in hangi te-
mel ¢alismalara yatirim yapabileceklerine
baghdir.
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2 Gunde Uygulamalariniza
e-Imza Yetenegdi Kazandirin

ArkSigner VIA ile Tim Elektronik imzalama
Siurecleri Yepyeni Bir Deneyime Donusiyor!

ArkSigner VIA elektronik imza servisi, dijital ortamda Urkiye'de e-Dontistimin ncl
. . _ A firmalarindan olan ArkSigner'n
belge imzalama islemini cok daha hizli ve pratik bir aigir acan elektronik imza servisi
deneyim haline getiriyor. Sozlesmeler, is ortakliklari, kurum \é"\k'yf 9{”‘0“ biraz daha yakindan
. e . aKallm!
ici yazismalar, vatandaslara sunulan dijital hizmetlerde , o
) . ArkSigner VIA (Merkezi e-Imza
kullanilan belgeler ve cok daha fazlasi VIA ile saniyeler Portali), dijital uygulamalara elektronik
icinde imzalaniyor ve isleme konmaya hazir hale getiriliyor. ~ imzalama yetenegi kazandiran
.. . . bir servis. e-Imza islemleri; daha
Mevcut uygulamalara 2 giin gibi kisa bir stirede kolayca dnce yazilim kitiphaneleri ile
entegre edilen bu Urn ile finans islemleri, para transferleri ~ 9erceklestirilirken, VIA'nin kolay
.. T ) ) . entegre edilebilme 6zelligi, islem hiz,
ya da yuksek gizlilik iceren belge alisverislerinde gerekli olan  farkii uygulamalarla sorunsuz sekilde

guvenlik de Ust diizeyde saglanmis oluyor. calisabilme ozelligi ve ArkSigner
kalitesi ile cok daha islevsel bir boyut

kazaniyor.

NARKSIGN=—R e
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Normalde aylarca strebilecek
entegrasyon islem siresi VIA icin
yalnizca 2 gun! Ayrica VIA tasarimi
isletme ve kurumlarin temalarina gore
ozellestirilebiliyor. Tum elektronik
imza sertifikalarini okuyabilen servis;
Edge Browser, Chrome, Safari ya
da Mozilla Firefox gibi farkli web
tarayicilarindan sorunsuz calisma
ozelligine de sahip.

E-imza altyapisi olarak
ArkSigner VIA'yi

tercih ederek sunlar
basarabilirsiniz:

- e-Imza mevzuatini bilmeye gerek
kalmadan, mevzuata uygun imzali
belge dogrular, belgelerinizi
imzalarsiniz.

- e-Imzanin teknik detaylarini
bilmeye gerek kalmadan, yazilim
kutUphanesinin detaylari ile
bogusmadan e-imza islemlerinizi
gerceklestirebilirsiniz.

- Teknik ekibinizin e-imza mevzuatina
hakim olup olmadigi konusu kafanizi
karistirmaz

« Teknik ekibinizin e-imza yetkinligine
bagimli olmazsiniz.

« Ekiplerinizin aylarca e-imza
teknolojilerine hakim olmak igin
zaman harcamalarina gerek kalmaz.
Onun yerine eforlarini kritik kurum
ve is streclerine odaklandirmalarini
saglarsiniz.

« CAdES, PAJES, XAdES, EYP 1.3 ve EYP
2.0 standartlarinda belge imzalama
ve dogrulama gerceklestirebilirsiniz.

- Sadece belge imzalamakla ya da
dogrulamakla kalmazsiniz, belgelerin
de on izlemesini de gosterirsiniz.

- PDF, Word, Excel, Powerpoint,
txt, AutoCAD vb. pek ¢ok belgeyi
imzalayabilirsiniz

- Belge imzalamada boyut sinirlarina
takilmazsiniz. 1 GB'a kadar
belgelerinizi imzalar ve dogrularsiniz.

« Elektronik imza, Mobil imza ve
ArkSignerin gelistirdigi Mobil
e-Imza teknolojileri ile tamamen
uyumludur. Uygulamalarinizda

bu teknolojileri desteklemek icin
ayri ayri zaman harcamaniza gerek
kalmaz.

« ArkSigner VIA, hem masadistd, hem
akilli telefon, hem de tabletleri
destekleyecek sekilde “responsive”
olarak tasarlanmustir. Bu Ug
platformda sorunsuzca calistirirsiniz

- ArkSigner VIA'yi, isterseniz kendi
sunuculariniza kurarsiniz, isterseniz
de Turkcell Bulut altyapisi ile
buluttan kullanabilirsiniz.

Yukarida da listelendigi Gzere
ArkSigner VIA, size telafisi olmayan
en dnemli seyi kazandiryor: Zaman.
Haftalar ya da aylar harcayarak
gerceklestirebileceginiz entegrasyon
islemlerini son derece kolay ve hizli
bir sekilde servis altyapisiile birkag
saat icerisinde gerceklestirebilmenizi
sagliyor. Hem de mevzuata uygun bir
sekilde!

Merkezi imzalama
Portali VIA ile devlet
hizmetlerinde kaliteyi
artirmak ve vatandasa
en iyi hizmeti saglamak
miimkiin.

TUm dinyada oldugu gibi Turkiye'de
de buyuk bir dijital dontsim

firtinasi yasaniyor. Bu déntsdm,
neredeyse bitin devlet kurumlarinda
vatandaslara sunulan hizmetlerin cok
daha erisilebilir olmasini sagliyor. Bir
diger yandan de devlet kurumlarinin
ic streclerinde elektronik imza, etkin
bir bicimde kullaniliyor. Boylece
islemler kagit israfi olmadan, belge
trafigi icin zaman kaybetmeden
aninda tamamlanabiliyor. ArkSigner
VIA ise bu noktada tercih edilebilecek
en kullanish, en pratik ve en kazangli
servis!

Pek cok kamu kurumu
e-imza ¢6ziimii olarak
hizli ve pratik ArkSigner
VIA'ya guiveniyor.

Kanal istanbul'un dokimanlari

ArkSigner VIA ile imzalaniyor.
Cevre, iklim ve Sehircilik Bakanligi,

ArkSigner VIA ile yUksek boyutlu
proje paftalariniimzalamada
kullaniyor. Normalde diger
kutUphanelerde 25 MB boyut sinirina
takilan proje paftalari, ArkSigner
VIA ile boyut sinir olmadan
imzalanabiliyor.

Belediyelerimiz, ArkSigner VIA
Cloud altyapisini cok sevdiler.
Turkiye'de pek cok belediyemiz,
vatandaslar tarafindan yiklenen
belgelerin imzalanarak Belediye
binyesindeki is akislarina dahil
edilmesinde ArkSigner VIA Cloud
altyapisini kullanmayi tercih ediyor.
Ayda ortalama 3.000 adet belgeyi
bu sekilde imzalayarak belediye onay
sreclerini hizlandiriyorlar.

DEvietKurumiannin
LETEINTO1aNVIAR
KUllaniciiara s
dVdnta)larisunuyors:

- Imzalama islemlerinin stirelerini
kisaltiyor, zamandan tasarruf sagliyor.

- Diger uygulamalardan farkli olarak VIA
bir uygulamaya basit bir sekilde 2 gtin
gibi bir sirede entegre edilebiliyor.

- e-imza kullanimini cok daha pratik
hale getiren VIA kurumlarda kagit ve
sarf malzemelerinin kullanimini en aza
indiriyor.

- Kaynak kullanimi azaltiliyor, doga
korunuyor ve karbon ayak izi
kucultalayor.

- Gereksiz kargo ve ulastirma masraflari
en aza indiriliyor.

- Sahtecilik ve dolandiricilik olasiliklari
ortadan kaldiriliyor.

Kisacasi ArkSigner VIA; hizli, kullanisli ve
pratik bir elektronik imza servisi. VIA ve
daha pek ¢ok farkli Granu ile Tdrkiye'nin
teknolojide 6ncl firmasi haline gelen
ArkSigner, gelistirdigi teknolojiler

ile Ulkede katma deger yaratmayi
sUrdUrayor.
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Kadri BURUNCUK, BTHK

KTC Bilgi Teknolojileri Haberlesme Kurumu'nda (BTHK) baskanlik

stiresi 1 Mayis'ta dolan Kadri Biirtinciik, bu goreve yeniden atandi.
Atamayla ilgili Bakanlar Kurulu karar1 Resmi Gazetede yayinlandi. Karar-
da soyle denildi; “Bakanlar Kurulu , H(K;N)1111;2017 say1 ve 25.4.2017
tarihli Bakanlar Kurulu karari ile Baymdirlik ve Ulagtirma Bakanligina
bagli Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumuna Baskan olarak ata-
nan ve gorev siiresi 1 Mayis 2022 tarihinde sona eren Kadri Biiriinctik'iin
11’2022 sayili Elektronoki Haberlesme (Degisiklik) Yasasi uyarinca Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumuna 6.7.2022 tarihi itibariyle yeniden
baskan atanmasina karar verildi.

Red Hat
Matt HICKS

¢ik kaynak ¢oziimlerinde diinya lideri Red Hat Inc., yeni Bagkaninin

ve CEO’sunun Matt Hicks oldugunu agikladi. Red Hat'te Uriinler ve
Teknolojiler Kidemli Bagkan Yardimcisi olarak gérev alan Matt Hicks, Red
Hat'in Yonetim Kurulu Uyesi olacak Paul Cormier’in yerine gegiyor.

Caligmalarin dogrudan iginde yer alan bir lider olan Hicks, sirkete 2006
yilinda BT ekibindeki bir gelistirici olarak dahil oldu. Daha sonra hizla
sirket icinde liderlik pozisyonlarina yiikseldi ve Red Hat'in acik hibrit
bulut teknolojisi lideri olarak yerini saglamlastirmasina katk: sagladi. Hi-
cks, birgok sektorde hibrit bulut dagitimlarinin temeli haline gelen ve su
anda sektoriin 6nde gelen kurumsal Kubernetes platformu olan Red Hat
OpenShift'i gelistiren miithendislik ekibinin en 6nemli {iyelerinden birisiy-
di. O giinden itibaren hibrit bulut bilisime ve Red Hat’in iirtin stratejisine
onctlitk ediyor. Matt Hicks, konuyla ilgili yaptig1 agiklamada Red Hat'in
yeni Baskan: ve CEO’su oldugum i¢in ¢ok mutlu oldugunu belirterek,
“Red Hat'in 6niindeki firsatlar da ¢ok biiyiik. Kollarimi sivamaya ve agik
kaynak teknolojisinin gercekten diinyanin potansiyelini agiga ¢ikarabile-
cegini kanitlamaya hazirim” dedi.
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Gate.io,
Baskan Yardimcisi olarak

D tinyanin 6nde gelen kripto para borsalarindan biri olan Gate.io,
global biiyiime siireglerini hizlandirmak igin eski Google yoneticisi
Tom Yang’i Bagkan Yardimcist olarak goreve getirdi. Tom Yang, Google
ve WeWork gibi sirketlerde uzun yillardir kiiresel marka operasyonunu
ve yonetimini yiiriittii. Gate.io, kripto para piyasasinin son zamanlarda-
ki dalgali seyrine ragmen, kiiresel pazarlama stratejilerini uygulamak ve
olaganiistii yetenekleri istihdam etmek i¢in ideal bir zaman olduguna ina-
niyor. Bu inancin gerekgesinde, yillar i¢inde biriken sermaye ve teknolojik
avantajlar ile mevcut piyasa kosullar: yatiyor.

Gate.jonun diinyadaki en giivenilir kripto para borsalarindan biri oldu-
gunu ifade eden Tom Yang, "Gate.io'nun diinya ¢apinda 6nemli ve gelis-
mekte olan pazarlardaki pazar paymi ve marka varligini artirmaya, bor-
salarla olan iligkilerini gliclendirmeye odaklanacagim. Diinyanin dort bir
yanindaki kullanicilar, ortaklar ve yeni i bitytime olanaklarini kegfetmek
temel hedefimiz olacak, " dedi. Gate.io'nun Kurucusu ve CEO'su Lin Han
ise sunlar1 soyledi: "Kapsamli kiiresel operasyon tecriibesine sahip Tom
Yang'i yonetim ekibimizde gérmekten mutluluk duyuyoruz. Onun arami-
za katilmasinin Gate.io'ya istikrarli ve uzun vadeli bir gelisim yolu sagla-
yacagina inaniyoruz."

ATP Cin
Onur YAVUZ

lobal dl¢ekte biiylimesini siirdiiren Ata Teknoloji Platformlar’nin

Cin operasyonlar1 Onur Yavuz tarafindan yonetilecek. Tradesoft, Ze-
nia ve ATP Digital markalari ile global pazarlarda farkl: sektorlere hizmet
veren ATP, stratejileri dogrultusunda Cin ve Asya Pasifik iilkelerinde de
faaliyetlerini genisletmeyi hedefliyor.

Istanbul Teknik Universitesi Bilgisayar Miihendisligi bélimii mezunu
olan Onur Yavuz, is hayatina Softtech’te yazilim mithendisi olarak bagla-
di. Mimari ve DevOps ekiplerinde yoneticilik yapan Yavuz, 2018 yilinda
Softtech Cin operasyonlar1 Genel Miidiirii olarak atandi. Onur Yavuz, 1
Temmuz 2022 itibariyle ATP’nin bagh ortaklig1 Tradesoft (Shanghai) IT
Limited sirketinin CEO’luk gorevini iistlendi ve ATP’nin Cin operasyon-
larinin tamamini yonetecek. Yavuz, son dort yildir Cin teknoloji ekosiste-
minde is gelistirme ve Ar-Ge ¢aligmalari yiiriitiiyor. Bu siiregte bankacilik,
gida perakende, hazir giyim perakende, otomotiv ve iiretim sektorlerinde
kurumlarin inovasyon yolculuguna 6nemli katkilarda bulundu. Cin digi-
na ag¢ilimi hedefleyen Cin teknoloji sirketlerine miisteri kazanimi, iirtin
tasarimyi, Grin ozellestirme ve teknoloji is birlikleri tizerinde danisman-
lik hizmetleri sagladi. TUSIAD Cin Network iiyesi olan Onur Yavuz; Gazi
Universitesi Bilgisayar Mithendisligi Danigma Kurulu'nda yer aliyor ve
ekosistemdeki girisimlere mentdrliik yapiyor.
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yazZILIm

DUNYA TELEKOMDA DOKTORA
YAPIYOR, BiZ DAHA 5'€E GECEMEDIK!

Dunyada 5G uygulamalarina her gin yeni yeni érnekler ekleniyor. 5G ile Gretimde
ve hizmette verimlilik artisi ve dolayisi ile ekonomide yaratilan katma degerin
artisina katkisi artik yadsinamaz. Bu ydzden ulkeler bir an 6nce bu sistemi
kullanima almak ve ekonomilerine yapacagi faydalarindan yararlanmak istiyorlar.

serif.beykoz@gmail.com

SM dinyasimnin diizenleyicisi GS-

MAnin bildirdigine gore 2022 yilin-
da 5G baglantilar1 1 milyar1 gececek, 2025
yilinda ise tiim GSM baglantilarinin beste
biri 5G ile olacak. Yani 5G diinyada, ken-
dinden 6nce kullanilan 2G, 3G ve 4G sis-
temlerinden ¢ok daha hizli bir gekilde ya-
yilmis ve kullaniliyor olacak. Bugiin i¢in
tim diinyada bat1 tilkeleri ve Uzakdogu
iilkeleri basta olmak tizere 70 iilkede 200
kadar 5G ag1 devreye alinmig durum-
da. Latin Amerika ve Afrika iilkeleri de
5G’ye gegme konusunda biiyiik bir ivme
ile yarisa katilmaktalar. Diinya 5G pa-
zar1 2021 yilinda 65 milyar dolar olmus,
2030 yilinda ise 1,9 trilyon dolar olacag:
tahmin ediliyor, bu degerlerle ekonomik
buyiiklik olarak diinyada ilk 10 tilke ara-
sina girebilir.

Yine GSMA kurulusunun bildirdigine
gore degisik sektorlerdeki baz1 5G uy-
gulamalari sunlar olmus:

 Cinde Thundercomm GSM operatorii
5@ ye entegre akilli robotlar ile {iretim-
de daha fazla verimlilik sagliyor.

o Amerikan VayuAl sirketi, riizgar sant-
rallarinin verimini arttirmak icin 5G
teknolojisini kullaniyor.

« Amerikan Skydio sirketi insansiz hava
araglarina monte ettigi 5G uyumlu ka-
meralar ile canli olarak koprii ve bazi
onemli binalar1 canli denetliyor.

« Singapurda Singtel operatorii ingaat
sektord i¢in daha fazla giivenli ortam
saglayacak sekilde 5G sistemlerini kul-
laniyor.

o Yapay zeka destekli akilli sehir ¢oziim-
leri tireten Gliney Koreli Motov sirketi

5@ sistemi ile trafik kazalarini ve hava
kirlenmesini 6nlemek i¢in canli goz-
lem sistemi kurmus.

« Giiney Korede Bilim ve Teknoloji Ba-
kanlig1 yine 5G mmWave teknolojisini
kullanarak kamusal ulasimda 4KTV
yayinlar1 yapiyor.

o Amerikada Verizon GSM operatorii
5G mmWave teknolojisini kullanarak
Amerikan futbolu maglari arasinda ¢e-
sitli canli gosteriler yayinliyor.

Diinyada 5G uygulamalarina her giin
yeni yeni 6rnekler ekleniyor. 5G ile iire-
timde ve hizmette verimlilik artis1 ve
dolayist ile ekonomide yaratilan katma
degerin artigina katkis: artik yadsinamaz.
Bu yiizden iilkeler bir an 6nce bu sistemi
kullanima almak ve ekonomilerine yapa-
cag1 faydalarindan yararlanmak istiyorlar.

Tiirkiye, son yillarda savunma sanayinde
¢ok 6nemli isler yapti, yapmaya da devam
ediyor. Mesela insansiz hava araclarinda
diinyada sayili ireticiler arasmna girdi.
Daha gegen giin Wall Street Journal ga-
zetesinde Tiirkiyenin gelistirdigi insan-
siz hava araglari, insansiz tekneler ve
savunma robotlar ile ilgili olumlu bir
makale yayinlandi. Savunma sanayinde-
ki bu basarilar Tirkiye'yi diinya sahne-
sinde ¢ok onemli stratejik bir oyuncu
haline getirdi. Tiirkiye 6zellikle insansiz
hava araglarinda tartismasiz bolgesel gii¢
haline geldi. Bu alanda ¢alisan sirketler
sadece son 20 yilda degil ¢cok daha 6n-
ceden de ¢aligmalar yapiyorlardi ama
son yillarda basarilar1 ortaya ¢ikti. Ama
savunma sanayiinde gerceklesen basari-
lar telekomiinikasyon alaninda gercekles-
tirilemedi.
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Yerli Telekom sirketlerimizde de toplam-
da onlarca yillik deneyim ve bilgi birikimi
var, 5G konusunda da yillardir ¢alisiyor-
lar fakat sonugta birakin uluslararas: bir
basariy1 ulusal anlamda da ortaya bir sey
koyamadilar.

Belli ki géremedikleri veya ¢ozemedikleri
bir eksiklikleri var, bunu dikkatlice ana-
liz etmeliler. Idarenin belirttigine gore
de Tiirkiye'de 5G’nin gelecegi yerli milli
triinlere baglanmis durumda, 5G ye yer-

li milli @irtinler ile gegilecek ve ufukta da
hi¢bir 151k gériinmiiyor. Sadece benim de
daha 6nce bir yazimda belirttigim gibi s-
tanbul Havalimanrnda bir 5G uygulama-
sinin yapilacagi sdyleniyor, bakalim artik,
yerli milli mi olacak yoksa bagka bir sey
mi?

Bir de 5G sistemlerinin kurulmast i¢in ol-
mazsa olmaz bir sart daha var, o da fiber
altyap1. Su anda {ilkemizde toplam olarak
470,000 knr’lik fiber altyap: bulunuyor, bu

miktarin 5G sistemleri ile beraber en az 3
milyon kilometreye ¢ikarilmasi gerekiyor.
Ekonomik olarak bizden daha kiigiik iil-
kelerde bile bizden daha fazla fiber altyap1
var. Bu isin de zaman alacagi unutulma-
malidir. Devletin de savunma sanayiinde
oldugu gibi ve en az savunma sektorii
kadar stratejik olan Telekom sektoriin-
de de bagari isteniyorsa Telekom sektorii-
ne yapacagi destekleri 6nceliklendirmesi
elzemdir.
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Yerli sinai
mulkiyet
basvurulari
ve tescilleri
artiyor

Tiirk Patent ve Marka Kurumuna (TURKPATENT) 2022 Ocak-Haziran déneminde yapilan sinai
miilkiyet basvurularinda gectigimiz yilin ayni donemine gore 6nemli artislar kaydedildi. Konuyla
ilgili bir degerlendirme yapan Bakan Varank, “Yilin ilk yarisinda TURKPATENT’e 3 bin 657 patent,

3 bin 229 faydali model, 87 bin 932 marka, 31 bin 965 tasarim olmak lizere toplam 126 bin 783 yerli
sinai mulkiyet bagvurusu yapildi.” dedi.

B akan Varank, 2022 yili Ocak-Hazi-
ran arasinda, 2021’in ayni donemine
gore yerli patent bagvurularinin yiizde 3
arttigini kaydederek, “Yerli faydali model
basvurularinda yiizde 34, yerli tasarim
basvurularinda da yiizde 28 oraninda ar-
tis gerceklesti,” dedi. Yerli sinai miilkiyet
tescil sayilarina bakildiginda da dikkat
gekici artiglar gortldagiind vurgulayan
Varank, “Ocak-Haziran déneminde yerli
patent tescil sayis1 yiizde 11 artarak bin
719, yerli faydali model tescil sayis1 yiiz-
de 38 artarak bin 273% ulagti. Bu donem-
de yerli marka tescil sayisinda ytizde 50
artig yagandi ve 70 bin 603 marka tescili
yapildi. Yerli tasarim tescil say1s1 da yiizde
38 artarak 31 bin 589 ¢ikt1,” diye konus-
tu.

Varank, Ocak-Haziran arasinda Merce-
des-Benz Tirk (112), ASELSAN (71) ve
Arcelikin (61) en fazla patent bagvurusu
yapan kuruluslar oldugunu a¢ikladi. Cog-
rafi isaret bagvurularinda da 6nemli ar-
tislar kaydedildigini vurgulayan Varank,
“Cografi isaret bagvurulari, 2022’nin ilk
6 ayinda gecen senenin ayni dénemi-
ne oranla ylizde 120 artti. Bu dénemde
163 cografi isaret tescili yapildi. Boylece
toplam tescilli cografi isaret sayimiz bin
149’ ulast1” seklinde kunustu.

TURKPATENT'in 2022 yili ilk 6 ay ista-
sistiklerine bakildiginda patent basvuru-

2022

Mustafa Varank

sunda bulunan ilk 50 kurulus arasinda 14
tiniversite yer aldi. Universiteler tarafin-
dan 333 patent ve faydali model bagvuru-
su yapildi. En fazla patent bagvurusu ya-
pan iiniversiteler arasinda ilk siray1 17’ser
bagvuruyla Yildiz Teknik Universitesi ve
Istanbul Geligim Universitesi paylagirken
ikinci sirada 13 bagvuru ile Erciyes Uni-
versitesi, tiglincii sirada ise 12’ser bagvuru
ile Istanbul Teknik Universitesi, Uskiidar
Universitesi ve Ege Universitesi yer aldi.
Aynu istatistiklerin smai miilkiyet bagvu-
rularimin illere gore dagiliminda; patent
bagvuru sayilarinda siralama Istanbul,
Ankara, Bursa seklinde gerceklesirken
marka ve faydali model basvuru sayila-

rinda Istanbul, Ankara, Izmir; tasarim
bagvurularinda da Istanbul, Bursa ve An-
kara ilk ii¢ sirada yer aldi. En fazla cog-
rafi isaret bagvurusu yapan iller, Balikesir,
Hakkari ve Malatya (16) olurken bu illeri
Bursa (15) ile Konya ve Sakarya (7) takip
etti.

~ 3

“Giresun Tombul Findi1g1”nin tesciliyle
birlikte Tiirkiyenin Avrupa Birligi nez-
dinde tescilli cografi isaret sayis1 da 8e
yiikseldi. Daha 6nce de Antep Baklava-
s1, Aydin Inciri, Aydin Kestanesi, Bay-
rami¢ Beyazi, Malatya Kayisisi, Milas
Zeytinyag ve Taskoprii Sarimsagi, cog-
rafi isaret almigtr.

Bakan Varank'mn acikladigi en fazla pa-
tent bagvurusu yapan kuruluslar listesi de
soyle:

o Mercedes-Benz Tiirk: 112

o ASELSAN:71

o Arcelik: 61

o Tirsan Treyler: 49

o Vestel Beyaz Esya: 47

o Bilim flac: 41

o Vestel Elektronik: 37

o Tiirk Telekom: 25

o Femas Metal: 21

« Sanovel flag: 21

o TUSAS: 18
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E-Ticaret'te etkin ve adil rekabet
ortamini Ticaret Bakanligi koruyacak

2022 Yili Merkezi Yonetim Biit¢e Kanunu ile Bagl Cetvellerinde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
ile Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girdi.

Kanun ile elektronik ticarette (e-tica-
ret) haksiz rekabetin ve tekellesme-
nin 6niine gegilerek pazara yeni aktorlerin
girisinin kolaylastirilmasi, pazarin dengeli
ve saglikli bityiimesinin saglanmasi ama-
ciyla, e-ticaret araci hizmet saglayici ve
e-ticaret hizmet saglayicilara yonelik yeni
diizenlemeler yapildi.

Kanuna gore; seyahat acenteligi, sivil ha-
vacilik, bireysel emeklilik, bankacilik, si-
gortacilik, finansman, sermaye piyasasi,
O6deme hizmetleri, bahis ve sans oyunlar:
ile elektronik haberlesme alanlarinda fa-
aliyet gosteren isletmeler, e-ticaret araci
hizmet saglayici veya e-ticaret hizmet sag-
layic1 kabul edilmeyecek.

Diizenlemeyle mevcut kanuna e-ticaret
ortamma iligkin belirliligin saglanmasi
i¢in "e-ticaret pazaryeri" ve "e-ticaret or-
tamu" tanimlar1 eklendi. Net islem hacmi,
nihai fatura veya fatura yerine gegen belge
degerlerinin tiim vergi, fon, har¢ ve benze-
ri dahil toplamini igerecek.

Diger kanunlarda aksine hitkiim bulun-
madikea, aract hizmet saglayici, hizmet
saglayici tarafindan sunulan igerik ve ice-
rige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka
aykir1 konulardan sorumlu olmayacak.
E-ticaret aract hizmet saglayici, hukuka
aykari icerigi gecikmeksizin yayimdan kal-
dirarak hukuka aykir1 hususu ilgili kamu
kurum ve kuruluglarina bildirecek.

Ticaret Bakanligi, e-ticaretin gelisimini
saglamaya, etkin ve adil rekabet ortamini
korumaya, hizmet saglayic1 ve araci hiz-
met saglayicinin faaliyetlerine yonelik dii-
zenleme yapmaya yetkili olacak.

Bakanlik, kanunun uygulanmasini sag-
lamak i¢in denetim yapmaya ve denetim
sonuglarini agiklamaya, denetim sirasinda
6zel uzmanlik veya teknik bilgi gerektiren
durumlarda bilirkisi gorevlendirmeye,
bilirkisinin hak ve yikiimlilikleri ile go-
revlendirilmesine iliskin usul ve esaslar1
yonetmelikle belirlemeye yetkili kilinacak.

E-ticarette haksiz ticari
uygulamalar onlenecek

Kanunla, e-ticarette haksiz ticari uy-
gulamalarin  belirlenmesi ve bunlarin
onlenmesi amaglaniyor. Bu ¢ergevede
e-ticarette haksiz ticari uygulamada bu-
lunulamayacak. Ayrica kanuna gore, e-ti-
caret arac1 hizmet saglayicinin ekonomik
biitiinliik i¢cinde bulundugu 6deme hizme-
ti saglayicisina yapilan 6demeler, e-ticaret
aract hizmet saglayicrya yapilmis kabul
edilecek. Diizenlemeyle e-ticaret araci
hizmet saglayicilara bazi yikimliliikler
getirildi. Buna gore, aracilik hizmeti sun-
dugu e-ticaret pazaryerlerinde kendisinin
veya ekonomik biitiinliik icinde bulundu-
gu kisilerin markasini tagryan ya da marka
kullanim hakkini haiz oldugu mallar: sati-
sa sunamayacak veya bu mallarin satigina
aracilik edemeyecek.

Bu mallarin, farkls e-ticaret ortaminda sa-
tisa sunulmasi halinde bu ortamlar arasin-
da erisim imkani sunamayacak ve birbiri-
nin tanitimini yapamayacak.

Bir takvim yilindaki net islem hacmi 10
milyar lirann, iptal ve iadeler hari¢ is-
lem sayis1 100 bin adedin tizerinde olan
e-ticaret aract hizmet saglayici, faaliyetine
devam edebilmek i¢in Ticaret Bakanligi'n-
dan lisans almak ve lisansin1 yenilemek
zorunda olacak. Lisans iicreti, e-ticaret
aract hizmet saglayicilardan, bunlarin e-ti-
caret pazaryerlerinde bir dnceki takvim y1-
linda gerceklesen net islem hacimleri ora-
ninda tahsil edilecek. Lisans ticreti, Ticaret
Bakanliginca pesin olarak tahsil edilecek.
Lisans alma yiikimliligi 1 Ocak 2025'te
itibaren yerine getirilecek. Diizenleme, 1
Ocak 2023 'te yiiriirliige girecek.

gustos 2022 IcT MepIA §] ——



TERNORENTLER

feridunportakal@ictyayin.com.tr

ANADOLU TEKNOKENTLERININ VE
AR-GE PROJELERININ KARA TALIHI...

TUBITAK, Temmuz Ayi icerisinde 1512 Girisimcilik Destek Programi - BiGG - 1. Asama
Uygulayici Kurulus Cagrisi acti. Cagriya Teknokentler, Teknoloji Transfer Ofisleri ve
Vakiflar basvuru yapabiliyor. Cagri acildi acilmasina da uygulama yonetmeligi destek
alanina soyle bir ifade eklendi. “Personel gideri, hizmet alimlari, seyahat giderleri
ve genel giderler kapsaminda proje biitcesi tahsis edilmeyecektir.” TUBITAK

her ne kadar iyi niyetle bir dizenlemeye gitmis olsa da bu ifade metropoller disindaki
teknokentlerin ¢cagriya basvurma olasiligini azaltacaktir.

2022

r-Ge: Arastirma ve deneysel ge-

listirme (Ar-Ge), insan, kultir ve
toplumun bilgisinden olusan bilgi dagar-
ciginin artirilmast ve bu dagarcigin yeni
uygulamalar tasarlamak tizere kullanil-
mast i¢in sistematik temelde yiiriitiilen
yaratici ¢alismalardir.

Ar-Ge, Arastirma ve Gelistirmenin ki-
saltilmis halidir. Ar-Ge'nin amaci bilim-
sel ve teknik bilgi birikimini artirarak
bu bilgilerin yeni uygulamalarda kulla-
nimin ile yeni projeler iiretebilmektir.
Temel arastirma, uygulamali aragtirma ve
deneysel gelisim olarak ii¢ farkli ¢alisma
yapilmaktadir.

Yenilik: Bir mal veya hizmetin islevi-
ni, 6ngoriilen kullanimini ya da teknik
ozelliklerini degistirmeyen tasarim degi-
siklikleri veya teslimat yonteminin ger-
ceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler,
techizat ve/veya yazilimlarda 6nemli de-
gisiklikleri icermektedir. Onemli degisik-
likleri kapsayan yeni bir pazarlama yon-
temidir.

Yenilik faaliyetlerinin sonucunun ne
olacag1 onceden bilinmemektedir, or-
negin, Ar-Ge'nin pazarlanabilir bir
iiriiniin basariyla ortaya ¢ikmasini sag-
layacag1 veya yeni bir iiretim siirecinin,
pazarlama veya organizasyonel yonte-
min uygulanmasi i¢in ne kadar zaman
ve kaynak gerekecegi ve bunlarin ne
derece basarili olacag1 6nceden biline-
mez. (ISBN 975-403-362-5 - © OECD/
AVRUPA BIRLIGI/2005-101-a)

Yenilikgi faaliyetler: Firma, yeniligin bir
parcast olabilen bircok Ar-Ge dis1 faali-
yetler de gerceklestirebilir. Bu faaliyet-
ler, yeniliklerin gelistirilmesini miimkiin

kilan kapasiteleri veya diger firmalar ya
da kurumlar tarafindan gelistirilen yeni-
likleri baglariyla benimseme yetenegini
gliclendirebilir:

Firma; iirtinler, siirecler, pazarlama yon-
temleri veya organizasyonel degisiklikler
igin:

a) kullanicilarla iliskiler ve kendi pazarla-
ma tarafi yoluyla;

b) kendi yaptig1 veya diger taraflarca ya-
pilan temel veya stratejik arastirmalardan
kaynaklanan ticarilestirme firsatlarinin
teshisi yoluyla;

c) kendi tasarim ve gelistirme kapasiteleri
yoluyla;

d) rakipleri izlemek yoluyla ve

e) danigmanlardan yararlanmak yoluyla
yeni kavramlar belirleyebilir.

f) firma, patentli icatlara ticret veya telif
ticreti 6deyerek teknik bilgi alabilir (ge-
nellikle, icadin kendi gereksinimlerine gore
uyarlanmasi ve diizenlenmesi amaciyla
arastirma ve gelistirme ¢alismas: gerekir)

veya mithendislik, tasarim ya da diger da-
nismanlik hizmetleri yoluyla uzmanlik ve
beceri alabilir.

g) firma, digerlerinin yenilik¢i ¢aligma-
larini i¢inde barindiran teghizat, yazilim
veya ara girdilere yatirim yapabilir.

h) firma, yoénetim sistemlerini ve genel ti-
cari faaliyetlerini reorganize edebilir.

1) firma, mal ve hizmetlerini satmanin ve
pazarlamanin yeni yontemlerini gelisti-
rebilir. (ISBN 975-403-362-5 - © OECD/
AVRUPA BIRLIGI/2005-103)

Bu kadar bilgiyi paylasma sebebim su:
TUBITAK TEYDEB proje bagvuru sii-
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recinde firmalardan bazi dokiimanlarin
doldurulmas: istenir. Istenilen bilgiler
arasinda, Projenin Yenilik¢i Yonii diye
bir alan bulunur. OECD Kilavuzu bu ko-
nuda “Yenilik faaliyetlerinin sonucunun
ne olacagr donceden bilinmemektedir”
derken, hakem degerlendirmelerinde
en 6nemli kistaslarin baginda bu yenilik
kavrami gelmektedir. Ve maalesef birgok
proje bu nedenle ret edilmektedir. Ulus-
lararasi kistaslar bu kadar tanim yapip,
OSLO ve Frascati kilavuzlar1 da bu konu-
lar1 1srarla anlatmasina ragmen, uygula-
mada hakemlerin bu konuda bir hassasi-
yet gosterdigi soylenemez.

Peki bunun sonucunda yasanan gelis-
meler neler, hemen oraya gelecegim. Ye-
nilik¢i yonii ile birlikte, uygulayacaginiz
yontem, ortaya c¢ikarmay: hedeflediginiz
prototip ve sonrasinda, satig hedefleri.
Hem yurti¢i hem de yurt dis1.

Birbiri arkasina tetiklenen bir sistem. Ye-
nilige takildiginiz anda diger kisimlara
takilmamaniz miimkiin degil. Halbuki
yine uygulamada, tersine miihendislik
diye bir kavram var. Ve tilkemizde tersine
mithendislik kritik altyapilarda destekle-
nen bir proje tiiril.

Bir tarafta tersine mithendisligi destekle-
yeceksiniz, diger tarafta projelerde Yeni-
lik¢i yoniini talep edeceksiniz.

Bu konuda en 6nemli hususlardan birisi
de su: Proje degerlendirme igin atanan
akademisyenlerin, atama kriterlerinde
sanayi ile is birligi yapma sart1 var mr?
Yok ise fena. Clinkii akademisyen ticareti,
driind, satist bilmiyor ise sorgulayamaz
da degil mi? Bu konuda siirecin tekrar
ve ivedi bir sekilde gozden gecirilmesi
gerektigini sanirim sadece ben diistinmii-
yorum.

Bir diger konu GIRISIMCILIK!
Ulkemizde girisimci adaylar1 proje bas-
vurularini Uygulayic1 kuruluslar {izerin-
den gerceklestirebiliyorlar. Uygulayict

kurulus sayist yanlis hatirlamiyorsam en
son 21 idi.

TUBITAK, Temmuz Ay igerisinde 1512
Girigimcilik Destek Programi - BiGG -
1.Asama Uygulayic1 Kurulus Cagrisi agti.
Cagriya Teknokentler, Teknoloji Transfer
Ofisleri ve Vakiflar bagvuru yapabiliyor.

Cagr1 acildr agilmasina da uygulama yo-

netmeligi destek alanina goyle bir ifade
eklendi. “Personel gideri, hizmet alim-

lar1, seyahat giderleri ve genel giderler
kapsanunda proje biitcesi tahsis edilme-
yecektir”

TUBITAK her ne kadar iyi niyetli olarak
bir diizenlemeye gitmis olsa da bu metro-
pollerde yer alan teknokentlerin disinda
yer alan Anadolu teknokentlerimizin bas-
vuru yapma olasiligini azaltmis durumda.

Clinkii basvuru yapmay: hedefleyen ku-
rumlardan, personel, seyahat giderleri ve
genel giderleri karsilamalar: beklenmek-
te. Ama unutulan bir konu var. Higbir tek-
nokent ya da iiniversite, akademisyenleri-
ne ve montorlerine ticretsiz bir is ve islem
yaptiramaz!

Ama sistem su sekilde ilerliyor:

o Proje onerileri uygulayici kurulus tara-
findan toplanir.

o Toplanan proje onerileri akademisyen
ve sektoriin 6nde gelen uzmanlar: tara-
findan degerlendirilir.

« Uygun bulunan projeler uygulayic1 ku-
ruluslar tarafindan agiklanir ve mentor
ve uzmanlar tarafindan olgunlagtirila-
rak, TUBITAK’a degerlendirilmek iize-
re gonderilir.

Iste: Anadolu’nun kara bahti surada bas-

lIiyor.

Proje onerilerinin toplanmast i¢in Genel
Gider kaleminden giivenli bir web sitesi-
nin olusturulmasi gerekiyor: MALIYET

Gelen bagvurularin degerlendirilmesi igin
bir akademisyen ve uzman havuzu olustu-
rulacak: MALIYET.

Ki bugiin hi¢bir kuvvet goniilliiliik esas1
ile akademisyeni ¢alistiramaz! Mentor
havuzuna aldigimiz uzmanlara da Nas-
rettin Hocanin tel 6rgii hikayesi misali
bir 6neride bulunamazsiniz.

Tanitim yapmak {izere toplantilar organi-
ze edeceksinizz: MALIYET.

Her ne kadar iyi niyetli bir ¢agr1 olsa da
mali durumu iyi olmayan teknokentler bu
sekilde yaymlanan herhangi bir cagriya
basvuru yapamazlar.

Ayni durum Geng Girisimciler i¢in de ge-
cerli.

Onlarda bagvurularini uygulayic1 kurulus
tizerinden gerceklestirildigi icin, farkl il-
lere basvuru yaparak, zaman maliyetine
katlanmak zorunda kalacaklar. Bu neden-
lerle belki Anadolu kentlerinden gelecek
basvurulara pozitif bir ayrimcilik yaparak,
odil sistemi degil de arttirilmis destek
mekanizmasi ile girisimciligi Anadolu’ya
yaymak gerekiyor.

gustos 2022 IcT mepla B —
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Vodafone Tiirkiye, 2022-2023 mali yilina ait ilk ¢ceyrek (Nisan-Haziran 2022) sonuglarini agikladi.
Sirketin servis gelirleri, bu donemde 5,3 milyar TL olarak gerceklesti. Vodafone Tiirkiye'nin mobil
abone sayisi 24,8 milyonu asarken, M2M (Makineler arasi iletisim) dahil toplam mobil abone
sayisi 27,8 milyona ulasti. Sirket, faturali abone sayisini ise 17,2 milyona yiikseltti. Genisbant
teknolojilerinde de miisterilerine en iyi hizmeti sunmaya devam eden Vodafone Tiirkiye'nin sabit
genisbant abone sayisi 1,3 milyon olarak gerceklesti.

V odafone Tiirkiye CEO'su Engin Ak-
soy, 2022-23 mali yil1 birinci ¢eyrek
sonuglarint séyle degerlendirdi: “Makro
kosullarin global 6lgekte zorlastig: bir d6-
nemde, Tiirkiye'ye yatirnmlarimizi artira-
rak devam ettiriyoruz. Mali yilimizin ilk
ceyreginde servis gelirlerimiz 5,3 milyar
TL olarak gerceklesti. Sektortimiiz, yeni
teknolojilerin giiglii altyapilarla bulus-
masint saglayarak gerek bireysel tiiketi-
ciler, gerek farkli sektorlerdeki kurumlar
i¢in yiiksek katma deger yaratilmasina
imkan veriyor. Dijital ekosistemdeki bu
degisimin bir pargas1 olmaktan ve altya-
pt yatirrmlarimizla dijitallesmeyi herkes
icin erisilebilir kilmaktan mutluluk du-
yuyoruz. 2030 yilina kadar tim sektor-
ler, devlet kurumlar1 ve vatandaslar dahil
olmak iizere toplumun tiim bilesenlerini
yeni nesil teknolojiler ile bulusturmak ve
tamamen dijitallegmis bir tilke olmak i¢in
gerekli adimlar1 atmamiz 6nem tastyor.
Bir yandan da Tiirkiye Vodafone Vakfi

catist altinda sosyal yatirimlarimizi ara-
liksiz siirdiirityoruz. ‘fyilik i¢in teknoloji’
vizyonumuz gergevesinde bugiine kadar
reel degeri 104,3 milyon TL olan 16 pro-
jeye destek olduk. Bu projelerle, 4,2 mil-
yon kisiye eristik. Vodafone olarak, tilke-
mizi dijitallesme liginde hak ettigi yere
getirmek icin paydaslarimizla beraber var
glicimiizle calismaya devam edecegiz”

Her Sey Yanimda'da
satiglar 1,7 milyonu asti

Vodafone Tiirkiye, dijital servisler alanin-
da da biiytimesini stirdiirdii. Sirketin Vo-
dafone Yanimda mobil uygulamas: iize-
rinden hayata gecirdigi Her Sey Yanimda
online aligveris platformunda Stipermar-
ket Yanimda satislar1 dahil toplam satislar
1,7 milyonu gegti. Toplam 14 kategoride 2
milyonu agkin triiniin sunuldugu ve 814
aktif magazanin faaliyet gosterdigi Her
Sey Yanimda, Vodafone’lu olsun olmasin,
Vodafone Yanimda uygulamasini indiren

tiim kullanicilara avantajli fiyatlari, birbi-
rinden farkli kampanyalar1 ve kullanim
kolaylig1 ile yepyeni bir deneyim yasati-
yor. Her Sey Yanimda, bugiine kadar 59
milyon kez ziyaret edildi. Mali yilin ilk
geyrek sonu itibarryla Vodafone'un yeni
nesil mobil finans ¢6ziimi Vodafone
Pay’in triinlerini kullanan toplam kulla-
nici sayist 4 milyona yaklasti.

17 milyon dijital miisteri

Tiim kanallarda dijitallesme odagyla fa-
aliyetlerini stirdiiren Vodafone'un Voda-
fone Yanimda ve Online Self Servis gibi
dijital kanallarin1 kullanan aylik aktif
miisteri sayis1 17 milyona ulasti. Vodafo-
ne’un dijital kanallarini kullanan miste-
rilerinin aylik toplam etkilesimi ise 441
milyonu ast1.

Mali yilin ilk ¢eyreginde, Vodafone Tiirki-
ye misterilerinin toplam mobil data kul-
lanim1 gegen yilin ayni1 dénemine kiyasla
%23,9 artisla 919 petabyte'a yiikseldi.




ICT SERTOREL

Vodafone'a Brandverse Awards'ta
14 odul birden

Vodafone, dijitaldeki en basarili proje ve
markalarin ddiillendirildigi Brandverse
Awards’ta 3 Altin, 4 Giimiis ve 7 Bronz olmak
toplam 14 6diile birden layik goriildii.

V odafone, bu sonugla en ¢ok 6diil alan sirketler arasinda yer
aldi. Vodafone Tiirkiye Icra Kurulu Baskan Yardimcist Mel-
tem Bakiler Sahin, “Vodafone olarak, sosyal medyada ve diger
dijital mecralarda yaratict ve yenilik¢i kampanyalarla var olma-
y1 6nemsiyoruz. Bu anlayisla hayata gecirdigimiz projelerimizin
pazarlama diinyasinin 6nemli 6diil programlarindan Brandverse
Awars'ta ddiile layik gériilmesinden mutluluk duyduk. Odjil alan
projelerimizin hayata gecmesini yenilik¢i bakis acistyla miimkiin
kilan, emek veren tiim ekip arkadaslarima ve ajanslarimiza go-
niilden tesekkiir ediyorum. Vodafone olarak, pazarlamada oncii
uygulamalara imza atmaya devam edecegiz” dedi.

Vodafone, 25 Kasim Kadimna Yonelik Siddete Kars1 Uluslararas:
Miicadele Giinii i¢in yaptifi “Kararan Hikdyeler” kampanya-
styla “Farkli Fikirler” ve “Kiigiik Biitceli Biiyiik Isler” kate-
gorilerinde Altin, “Sosyal Medya Kampanyasi” ve “Ozel Giin
Kampanyas1” kategorilerinde ise Bronz 6diil aldi. Vodafone'un
“YouTube Perisi” kampanyasi, “Yaratict Ortam Kullanimi” ka-
tegorisinde Altin, “Farkli Fikirler” kategorisinde ise Bronz 6diile
layik goriildi. Diger yandan, sirketin “Vodafone Red’liler Netf-
lix’i internetlerinden yemeden siirsizca izliyor” kampanyasi
“Film-Telekomiinikasyon” Kkategorisinde Giimils, “Vodafone
Business Dijitallesme Testi” kampanyas1 “Dogrudan Pazarlama
Kampanyalar:” kategorisinde Bronz, “Vodafone Simple ve Vo-

Meltem Bakiler Sahin .

dafone Fiber” kampanyas1 “Sosyal Medyada Verinin Etkili Kul-
lanumy” kategorisinde Bronz, “Friendzone” kampanyasi “Online
Reklam” kategorisinde Giimiis, “Messi'ye 10 Numara Transfer
Teklifi” kampanyas1 “Gergek Zamanl Kampanya” kategorisin-
de Gumis, “Tiirkiye'nin %100 yenilenebilir enerji kullanan ilk
ve tek operatirii: Vodafone” kampanyasi ise “Tklim Degisikligi
ile Miicadele” kategorisinde Giimiig 6dill aldi. Vodafone ayrica,
“SocialBrands Veri Analitigi” kategorisinde Bronz 6diiliin sahibi
oldu.

"Atik kartonlarla plastik tasarrufu saglayacagiz"

Vodafone, cevresel
surdiiriilebilirlige
katki sunmaya
devam ediyor.
“Plastiksiz Vodafone” :
hareketi baglatan ™
sirket, ofislerinde g ,,:?rv
doga dostu ve geri oy Ay
doniisiimlii iiriinleri
tercih ederek yillik
ortalama 6 milyon
cesitli kullan-

at plastik liriin
kullanimina son
verdi.

saeet

odafone ayrica, sebeke ekipmanlarinin tutuldugu

merkez depodaki atik kartonlar: koruyucu ma-
teryal olarak degerlendirerek 15 tonluk atik kartonu
geri dontistime kazandiracak ve yilda toplam 11 bin
250 plastik koruyucu kullaniminin 6niine gegecek.
Vodafone Tiirkiye Lojistik Ekibinin inisiyatifiyle ha-
yata gecen bu ¢alisma, ¢evresel farkindaligin kurum
kiiltiiriiniin bir parcas: haline geldiginin ve caligan-
larin yaptiklar: her isin gevresel etkisini gozettiginin
somut bir gostergesi olarak one ¢ikiyor. Vodafone
Tirkiye fcra Kurulu Baskan Yardimcis1 Hasan Siiel,
“Plastik atiklar, ¢evre i¢in biiyiik bir tehlike olugturu-
yor. OECD’nin raporuna gore, 2000 yilinda 156 mil-
yon ton olan plastik atik miktar1 2019'da 353 milyon
tona ¢ikarak iki katindan fazla bir artig kaydetti. Buna
karsin, bu atiklarin sadece %9’u geri doniistiiriilebildi.
Bireylerden kurumlara herkesin plastik atik olusumu-
nun 6nlenmesine katki saglayabilecegine inaniyoruz,’

dedi.
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CIPA

Hepimizin is yasantisinda gecmis basarilarimizin oldugu kuskusuzdur. Yeni bir Grdnun
planlama asamasinda, ¢ipalar tarihsel déngu icinde eski sayilara odaklanmamiza
neden olacaktir. Aslinda sayilar étesinde dusinmek ge¢cmiste yasanan butinsel

resmi gormek yetimizden vazgecmemeliyiz. “Gelecegi 6ngérmek biraz da ¢ipalardan
kurtulmamizla dogru orantilidir” dedigimizde yerinde bir cimle kurmus oluruz.

suat.baysan@acmena.com.tr

Klymetli okuyucular, gegtigimiz ay
yeni proje fikirlerinin somut triinle-
re doniismesinin zorluklarindan bahset-
mistik. Yenilik¢i diistincelerin bir agacin
meyvelerinin toprak ana ile bulugmasina
ve baglangicin aslinda sonbahar olduguna
deginmistik. Acikeas: giiclik ve gekince,
acilan zarflardan ¢ikan fikirlerin azhig
degildi. Tam tersine, alinacak kararlar ve
secimler kaynaklarin dogru tahsis edilme-
sindeki etkisinin 6ngoriilmesidir.

Bitiin boyutlari ile ele alinmasi gereken
ayitklama stirecini, yeterince ciddiye al-
digimiz1 séylemekten uzak oldugumuzu
diistinityorum. Karar verici yoneticilerin
sartlandirilmis davramislarindan kurtul-
malar1 gereklilii iste bu noktada fark ya-
ratacaktir.

Kolay degil, yillarin siiziilmiis deneyimine
karsi, cesaretle kararlara yeni bi¢im vere-
bilmek... Anlatilan ilk bilgiye sarilmak,
hak ettigi degerden fazlasini vermek ve ta-
kilmayi ¢1pa olarak tanimlayabiliriz.

Cipa kelimesinin TDK soézliigiindeki agik-
lamasi su sekildedir;

“Gemilerin, dalgalara, akintilara, kapila-
rak yer degistirmemesi igin suya atilan, ucu
cengelli agir demir arag, ¢ipo, demir”

“Déviz kurlarini belirlemek igin esas alinan
olgii”

Denizcilikte saglama baglamanin, sabit-
lemenin, gelisigiizel akintiya kapilmanin
engellenmesinin tartigmasiz 6nemli gere-
ci... Ote yandan konu karar vermeye gelin-
ce atilmis ¢ipalar, cesitliligi ve olasiliklar:
degerlendirmeden hizli ve ¢abuk yol al-
maya sebep olacaktir. Karar alamamanin
sancisinin ve kivranmanin dogal goriil-
mesi gerekir. Hi¢bir fikrin yok sayllmama-
s1 ve disarida kalmamasi filizlenecek yeni
bir agac1 ortaya ¢ikarabilecektir.

Hepimizin is yasantisinda ge¢mis basa-
rilarimizin oldugu kuskusuzdur. Yeni bir
triintin planlama asamasinda, ¢ipalar ta-
rihsel dongii iginde eski sayilara odaklan-
mamiza neden olacaktir. Aslinda sayilar

Otesinde diisinmek ge¢miste yasanan bii-
tiinsel resmi gérmek yetimizden vazgec-
memeliyiz. “Gelecegi 6ngérmek biraz da
¢ipalardan kurtulmamizla dogru orantili-
dir” dedigimizde yerinde bir ctimle kur-
mus oluruz.

Cipalar, kapsayicilik anlaminda, duyulan
her sozctigiin, izlenimin 6n filtresi olma-
malidir. Hareket kabiliyetimizin sinirlan-
dirilmamasi her fikrin hognut tutulacag:
anlamma gelmemektedir. Belirsizliklerin
giderilmesi bir olasilik hesabma dayan-
malidir. Yeniliklerden faydalanmak, ken-
di ¢ipalarimizin farkina varmamizda bize
yardimecr olacaktir. Goéziimizii hedeften
ayirmamaliyiz. Ciinkii hedef sabit, hare-
ketsiz degildir. Dolayisiyla kendi giizer-
gahimizi haritalandirirken hedefin varis
aninda bulunacag: farkli yerin de ayarla-
masini yapmak zorundayiz.

Cipalar1 yok saymak yerine onlardan ha-
berdar olmak onemlidir. Ayrica iletilen
bilgilerin de saglayicisinin kendi ¢ipalar:
oldugunu hi¢ unutmamaliyiz. Sizin de iyi
bir dinleyici olmaniz, kendinizi kaptirma-
dan kisa ve 6z agiklamalarla karg1 tarafi
yonlendirmeniz gereklidir. Aksi takdir-
de duymak istedikleriniz size geri bildi-
rim olarak aktarilacaktir. Oysaki siz ileri
bildirimler 6zen gostermeli ve pesinden
kosmalisiniz. Agik ve seffaf tartigma zemi-
ninin olusturulmasi, ¢ipalardan vazge¢me
sorumlulugu liderlik erdemidir.

Yetinme noktasinin zamanina karar ver-
mek... Uzerine diisenin fazlasiyla kargi-
lanmasi igne ile kuyu kazmak kesinlikle
degildir. Karmagikligin, degisimin iiste-
sinden gelmek, yenilik¢i hevesleri yesert-
mek ticari basariyr kalici kilacaktir. Fikir
sahiplerinin sayg1 ile anilmasi ve yenilikle-
rin degerlendirilmesi 6zgiiven kazanilma-
sinda garpan etkisi yaratacaktir.

Savusturmayalim, ctliret edelim. Cakili
kalmayalim, tutsak olmayalim. Cipalardan
kurtulalim. Saskinlik uyandiracak yenilik-
lerin izini stirelim.

Icray1 Sanat Eyle

— [jZ 1cT MeDIA Agustos 2022



Saha ekibi bulunan firmalar ve kurumlar icin CBS tabanli gelistirilen
TEAMER, sahada yiritilen proje ve is takibi, proje yonetimi,
optimize etme, gorsellestirme ve raporlama sistemidir.
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TELKODER telekomunikasyon

sektorinin

2021 karnesini

¢cikardi

Serbest Telekomiinikasyon i;letmecileri Dernegi (TELKODER),
2021 yili Telekomiinikasyon Sektorii Diizenlemelerine Yonelik
Degerlendirmeler Raporu’nu sektor ve kamuoyuyla paylasti.

ilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

(BTK) verilerine bakildiginda 2021de
telekomiinikasyon sektori toplam gelirleri
92,37 milyar TL oldu. Yillik ortalama dolar
kuru ile hesaplandiginda ise 10,41 milyar
dolarlik biryiikliige sahip bir pazardan s6z
ediliyor. Bu noktada son 5 yilin verilerine
bakildiginda; 2016da 15,06 milyar dolar,
2017'de 14,01 milyar dolar, 2018de 12,25
milyar dolar, 2019da 11,74 milyar do-
lar, 2020'de 10,98 milyar dolar ve 2021de
10,41 milyar dolar biiyiikliigii olan ve do-
lar bazinda siirekli diisen bir pazar geliri
ortaya ¢ikiyor.

TELKODER uzmanlarinca Tiirkiye Ista-
tistik Kurumu (TUIK) enflasyon verileri
kullanilarak yapilan diger bir hesaplama-
ya gore enflasyon etkisinden armdirilmig
pazar biiytkligii ise 13,45 Milyar TL oldu.

Telekomiinikasyon sektoriiniin  Tiirkiye
i¢in kritik roliniin pandemi siirecinde
bir kez daha net bi¢cimde goriildiigiini ve
2003 yilindan beri sektorde dikkat ¢ekecek
seviyede bir bityiime olmadigini séyleyen
TELKODER Yonetim Kurulu Bagkan1 Ha-
lil Nadir Teberci sunlar1 soyledi: “2003
yilinda 14,98 milyar TL olan enflasyondan
arindirilmis elektronik haberlesme geli-
rinin 2021 yilinda 13,45 milyar TL oldu-
gu ortaya ¢ikiyor. TELKODER olarak 20
yildir sektoriin gelismesi ve layik oldugu
konuma gelmesi i¢in hep dogrular: isaret
ediyoruz. Artik sektoriimiiziin fiber altya-
p1 gibi 6nemli bazi sorunlari ve ¢oziim he-
defleri Cumhurbaskani nezdinde dile geti-

Halil Nadir Teberci

riliyor. Bu yaklasimlar umariz ki sektoriin
bityiimesinde yasanan tiim sorunlarin
dikkatle degerlendirilmesini ve sorunlarin
¢Oziilmesini saglar. Hem karar vericileri
hem sektor paydaslarini gercek rekabet or-
tamini destekleyecek yaklasimlar: goster-
meye ¢agirtyoruz. Zira, telekomiinikasyon
tim alt alanlariyla is diinyasindan egitime
kadar bir¢ok sektoriin altyapisi niteliginde
ve Ozellikle fiber altyap: basta olmak tizere
telekomiinikasyon sektériintin giicti Tiir-
kiye'nin ekonomik giiciinii destekleyecek”

Alternatif isletmecilerin
yatirim istahi
desteklenmeli

Rapor incelendiginde, ge¢misten bugiine
pazarda bulunan biiyiik cirolu igletmeci-

ler disinda, sonradan kurulan ve yenilikgi
yaklagimlarla tiiketicilere hizmet sunmaya
odaklanan alternatif igletmecilerin 2021
toplam gelirlerinin 9,52 Milyar TL oldugu,
2002 yilinda baglayan serbestlesme hareke-
tinden bugiine kadar gecen 20 yilda alter-
natif igletmecilerin toplam sektor gelirleri
icerisindeki paymin beklenen biiyiikliige
ulagsmadig1 ve sadece %10,3’lerde kalmis
oldugu goriiliiyor. Sabit ses trafigine iligkin
verilere bakildiginda, 2010 yilindan itiba-
ren toplam ses trafigi icerisinde sabit ses
trafiginin ¢ok ciddi oranda diigmeye basla-
dig1 gézden kagmuyor.

2020 yilinda 82,4 Milyon olan toplam ge-
nigsbant abone sayisinin 2021 yilinda 88,1
Milyona ulastig1 agiklanmisti. Ancak rapo-
ra bakildiginda, 2013 yilindan sonra fiber
abone sayisindaki artis hizinin ciddi 6lgii-
de yavasladig1 goriilityor. 2021 yili sonuna
gelindiginde artis hizinin %5,8% dismesi
dikkat ¢ekiyor. Toplam sabit genigbant abo-
neligi i¢inde fiber abone say1sinin oran in-
celendiginde 2021 yili sonunda bu oranin
%26 oldugu ortaya ¢ikiyor. OECD verile-
rine gore ise bu oran Korede %85, Litvan-
yada %77, Ispanyada %76, Finlandiyada
%58, Estonyada %43, Fransada %40 olarak
tespit ediliyor. Tiirkiye mevcut durumda
%32 olan OECD ortalamasinin da altinda
kaliyor.

Fiber uzunluklarina bakildiginda ise 2012
yilindan sonra Tiirk Telekom'un fiber km
artig oraninin yavaslamis oldugu agik¢a go-
riiliiyor. 2009-2021 yillar1 arasinda yani 12
yilda Tiirk Telekom fiber sebekesi %185,7
biyiirken alternatif isletmecilerin fiber
sebekelerinin %512,97 bilytimesi raporda
oldukga sagirtici bir tespit olarak nitelendi-
riliyor. TELKODER Raporu, 2021 yilsonu
itibariyle 15.163 uydu haberlesme hizmet-
leri abonesi bulundugunu ortaya koyuyor.
Tiirkiye tizerindeki uydu kapasitesi dikkate
alindiginda abone sayisinin gegtigimiz yil-
lardaki gibi hala ¢ok diisiik olmas: dikkat
¢ekiyor. Caligmada ayrica, uydu sektori-
miiz ve onunla birlikte TURKSAT 1n ic ve
dis piyasadaki firsatlar1 kagirdigr da net
bicimde aktariliyor. Bu dogrultuda, Uydu
Haberlesme Sektoriimiiziin 6niinde biiyiik
imkanlar olmasina ragmen, ihtiyaclarin da
bulundugu bir ortamda, gerekli adimlarin
atilamadig vurgulaniyor. TELKODER ha-
zirladig1 raporda veri merkezlerinin 6ne-
mine dikkat ¢ekiyor. Diinyada sadece bir-
kag biiyiik isletmecinin i¢inde bulundugu
rekabetin gerek bolgesel gerekse kiiresel
veri ve bulut hizmetleri pazari sekillen-
dirdigi, bilisim diinyasinda kokli doni-
stimlere neden oldugu paylasiliyor.
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“Fiber altyapi sorunu
e-sporu olumsuz etkiliyor”

} Internetin, bilgisayarlarin ve oyunlarin
gelismesi ve yayginlasmasiyla giderek
daha fazla kisiyi kapsayan e-spor

alani giderek gelisiyor. 2022 yilinda
e-sporun piyasa degerinin ise 1,3
milyar dolari bulmasi bekleniyor.

E—spor alani gelisirken e-spora ilgi duyan, kariyerini e-spor
tizerinden insa eden genglerin sayis1 da her gecen giin arti-
yor. KPMG'nin gegen yil agikladig1 rapora gore diinyada yaklagik
32 milyon e-spor sporcusu bulunuyor ve bu saymin katlanarak
artmasi bekleniyor. Tiirkiye de e-spor alaninda hizla gelisen ve
global arenada pek ¢ok e-spor sporcusunun bulundugu tlkeler
arasinda yer aliyor. Ancak iilkemizde yiiksek hizli internet altya-
pisinin yayginlagsmamis ve ozellikle fiber altyap: noktasindan ge-
rekli yatirimlarin yapilmamis olmasi Tiirk e-spor oyuncularinin
gliglii bir kariyer insa etmelerini engelliyor. Son olarak gegtigimiz
yil Tirkiyeden uluslararas: bir e-spor oyuncusunun sézlesmesi
yagadig1 ping sorunlari nedeniyle feshedildigi giindeme gelmisti.
Internet altyapisi nedeniyle yiikselen ping degerleri sporcularin
rakiplerinden geri kalmasina neden oluyor. Bir baglantiya tepki
verilme siiresi olarak tanimlanan ping sorunu nedeniyle oyuncu-
lar kendi bilgisayarindan ¢ikan bir verinin rakiplerinin bilgisaya-

sinin uzun zaman almasi nedeniyle yaristan geri kalabiliyorlar.

Serbest Telekomiinikasyon Isletmeciler Dernegi TELKODER, fi-
ber altyap: problemlerinin {ilkemizin e-spor alanindaki gelisimi-
ni de engelledigine dikkat ¢ekiyor. “Ulkemizde e-spor alaninda
biiyiik bir potansiyel olmasina ragmen internet problemi yasayan
takimlar kiiresel arenada giiciinii gosteremiyor” diyen TELKO-
DER Yonetim Kurulu Bagkan:1 Halil Nadir Teberci, 72021de 1,1
milyar dolar1 yakalayan e-spor sektorii iilkemiz i¢in de 6nemli
bir ekonomik potansiyele sahip. Niifusumuzun internet kullanim
oranina bakildiginda e-sporun iilkemizde 6nemli bir ivme kazan-
masi gok dogal. Ozellikle pandemi bu alana ilgiyi daha da artir-
d1. Bu sevindirici bir durum ancak tiziilerek goriiyoruz ki e-spor
oyuncularimiz kiiresel arenada rakipleriyle yaptiklari maglarda
¢ok sik olarak ping sorunlariyla karsilasiyorlar. Biz gen¢lerimizin
yiiksek hizli interneti hakkettiklerini diisiiniiyoruz. Bu sebeple
ilgili kurumlarin fiber altyap: gelistirme galigmalarini hizlandir-

rina ulagma siiresinin artmasi ve rakipten gelen verinin alinma- malarin: bekliyoruz” diyor.

iirkiye Bilisim Dernegi 2022 Bilimkurgu Oykii Yarismasr’, bu yildan
baslayarak genc-eriskin ve cocuk yazarlarin éykdilerini de degerlen-
dirmeye alacak. Boylece her yas grubunda yazilan en iyi 6ykiilerin, bilim-
kurgu edebiyatimiza kazandirilmasi hedefleniyor. Yarismaya son bagvuru
tarihi ise 31 Agustos 2022. ‘Herkes icin Bilimkurgu’ sloganiyla yola ¢ikan
Turkiye Bilisim Dernegi (TBD), ‘Tiirkiye Bilisim Dernegi 2022 Bilimkurgu
Oykii Yarismasi’ cagrisinda sunlari paylasti: “Yasadigimiz gercekligin bir
adim otesini dislemeye kuctik yaslarda baslariz. Hayallerimizi yaziya dok-
meyi 6grendigimiz noktada kendi edebiyatimizla tanisiriz. Bilim ve tekno-
lojinin sundugu olasiliklarla beslenen hayaller ise bilimkurguya donisur.
Bilimkurgu, hentiz var olmamis bir diinyanin tasarimidir. Cogunlukla geng
yastaki zihinlerde filizlenmeye baslayan bir arayistir ayni zamanda. TBD
olarak 6zellikle geng yasta kurgulanan metinlerin sinirsiz potansiyeline ve
bilimkurguya atilan ilk adimlarin 6nemine inaniyoruz. Bu yildan baslaya-
rak yetiskin (19 yas ve tizeri), genc-eriskin (14-18 yas) ve ¢ocuk yazarlarin
(13 yas ve alt1) oykiilerini kendi yas araliklarinda degerlendirerek her yas
grubunda yazilan en iyi 6ykiileri bilimkurgu edebiyatimiza kazandirmayi
hedefliyoruz. Giizel bir Turkge ile yazilmis, edebiyatin 6nemini yadsima-
dan gelecegin ufkuna bakan oykulerinizi bekliyoruz”

‘TBD 2022 _
Bilimkurgu Oyku
Yarigmasi'na
son basvuru

31 Agustos
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TURKIYE'DE §IRKET KURMA
PROSEDURU VE E-DEVLET

Gecenlerde Turkiye Bilisim Dernegi “Dijital Turkiye Endeksi Metodoloji
Dokimani”ni yayinladi. Cok 6nemli bir calisma. S6z konusu dokUmanda sirket
kurulum islemleri bir metrik olarak tekraren vurgulanmis. Ben de sirket kurma
ile ilgili basimdan gecen bir deneyimi sizlere aktarmak ve bu surecteki dijital
dondsum eksikliklerimizi sizlerin yorumlarina birakmak istiyorum.

yenalarslan@ictmedia.com.tr
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ani bazi endekslerde sirket kurma

hiz1 bir metrik olarak olgiiliiyor ya
bu gostergenin ne kadar 6nemli oldugu-
nu bir kez daha vurgulamak istiyorum.
Gegenlerde Tiirkiye Bilisim Derneginin
(TBD) yayinladig1 “Dijital Tiirkiye En-
deksi Metodoloji Dokiimani”n1 bu agi-
dan ¢ok 6nemsiyorum.

Raporda sirket kurulum islemleri bir
metrik olarak tekraren vurgulanmis. $ir-
ket kurma ile ilgili fiili olarak basimdan
gecen deneyimimi sizlere aktarmak ve bu
stireteki dijital doniistim eksiklerimizi
sizlerin yorumlarina birakmak istiyorum.

o Oncelikle sirket kurmak igin tekno-
parklarda bos yer bulmaniz gerekiyor.
Su anda Ankara ve Istanbul gibi bii-
yik sehirlerdeki teknoparklarda yer
bulmak bir hayli zor. Kira iicretleri ise
30-40 metre kare yerlerin fiyatinin size
isletme giderleri ile maliyeti 5000 TL
civarinda.

o Diyelim bos yer buldunuz, proje tekli-
finde bulunuyorsunuz proje teklifinizi
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ile enteg-
re teknopark isletmecisi sirketin Ar-Ge
portalindan yapmaniz gerekmekte. Bu-
rada projenizle ilgili bircok detay: dol-
durmaniz gerekiyor. Projeniz onaylanir
da teknoparka yerlesirseniz o zamanda
her ay doldurmaniz gereken yazinin
ilerleyen asamalarinda agiklayacagim
bir dizi dokiiman ve prosediir var.

o Projenizi hakem onayma goénder-
mek icin 500-1000 TL aras: bir paray:
teknoparkin hesabina géndermeniz
gerekiyor. Hakem onayindan sonra
basvurunuz red edilmez ve herhangi
bir revizyon istenmez ise kabul bas-

vurunuzu alip (Akademisyenler igin)
Universite Boliim Bagkanligina ve ar-
dindan Fakiiltenize, Fakiiltenin ona-
yma gétiiriiyorsunuz. Miiteakiben ise
Senatoya gidiyor.

Sizi teknoparktaki projenizde ve dola-
yis1 ile sirketinizde ¢aligmak i¢in go-
revlendiren Senato kararindan sonra
Bir mali miisavir buluyorsunuz asag:
yukar1 1000-1500 TL aylik maliyet ile
mali miisavirinizle sozlesmenizi yapi-
yorsunuz.

Mali miigavirinizin de destegi ile sir-
ket tipine karar veriyorsunuz (Limited,
anonim sirketi, sahis).

Bu adimdan sonra ilerlemeniz i¢in sir-
ket merkezi olarak gostereceginiz adre-
sinizin belirlenmesi gerekiyor.

Teknopark yonetimi ile kira kontrati
yaptiktan sonra miisavirinizle sirket
ana sozlesmesini hazirlamalisiniz. Bu
asamada sirket unvanini, sirket faali-
yet alanlarini, NACE kodunu, yonetim
yapisini, ortaklik yapisini ve sermaye
miktarinizi belirlemelisiniz. Ana soz-
lesme hazirladiktan sonra bu ana soz-
lesme tizerinden mali miisaviriniz ile
birlikte ge¢melisiniz. Mali miisaviriniz
veya siz ana sozlesmeyi MERSIS siste-
mi tizerine yiikledikten sonra potansi-
yel vergi numaraniz olusacak ve bu da
sistem {izerinden size verilecektir.

Ardindan, noterde basilacak ana soz-
lesmenin altina imzanizi atmaniz ve
mali miisavirinize sirket kurma yetki-
sini vermeniz gerekmekte.

Noter onayli ana sozlesme ve sistem
tizerinden alinan potansiyel vergi nu-




marast ile bankada sirket adina hesap
agtirmaniz ve sermayenin %’iinii bu
hesaba yatirmaniz gerekiyor. Ancak
maalesef her banka bu islemi yapmiyor
heniiz sirketiniz kurulmadifi icin...
Hatta ne igin istediginizi bile anlami-
yorlar. Bunu yapan bankayr bulmak
icin birka¢ farkli banka dolasabilir-
siniz. Bu para, sirketiniz ilgili ticaret
odasindan onay alana kadar banka ta-
rafindan bloke edilir. Sirketiniz kurul-
duktan sonra blokaji kaldirip paranizi
kullanabilirsiniz.

Sirket kayd: i¢cin musaviriniz artik ilgili
ticaret odasina gerekli evraklar: iceren
dosya (Dilekge, Kurulus Beyanname-
si, Ana Sozlesme, Banka Blokaj Yazisi,
Rekabet Fon Odemesi vs.) ile birlikte
bagvuruda bulunabilir. Bunun i¢in siz-
den 1500-2000 TL arasi1 masraf isteye-
ceklerdir. flgili ticaret odast evraklarda
eksiklik yoksa size randevu verecek ve
bizzat sizin orada bulunmaniz istene-
cektir. Oda sizi fiziken gordiikten ve

kimliginiz ile sizi fiziki olarak teshis
ettikten sonra tescil iglemlerini bir iki
giin i¢inde tamamlayacaktir.

Ticaret Odasrna sirketiniz kaydedil-
diginde ikinci kez notere gitmeniz ge-
rekmekte. Bu kez kurulan sirketinizin
imza sirkilerini hazirlatmaniz gere-
kiyor. Ayni zamanda Ticaret Sicil Ga-
zetesinden yaymlanan sirket kurulus
sayfanizi da notere onaylattiktan sonra,
Sirket Yetkilisi olarak mali miisavirini-
ze Noterden Mali Miisavirlik Vekaleti
vermelisiniz. Ayrica vergi dairesi icin
de kimliginizi noterde onaylatip, noter
onayli suretleri de mali musavirinize
teslim etmeniz gerekiyor. Bu islemler
i¢in de asag1 yukar1 1000- 2000 TL gibi
bir noter masrafina gerek olacak.

Mali miisaviriniz sirketin onayli res-
mi defterlerini Ticaret Sicilden teslim
alacak ve vergi dairesi kayd: i¢in di-
lekee ile bagvuracak. Bagvuru sonrasi
sirketinizin vergi levhasini ¢ikaracak
(Bunu internetten alabiliyorsunuz).

Vergi dairesi, sirketinizin bulundugu
adrese yoklama memuru gonderecek,
ama yoklama memuru size herhangi
bir bildirimde bulunmayacak geldigin-
de adreste yoksaniz tekrar geri gidecek
vergi dairesine tekrar bagvurmaniz ge-
rekecek. Yoklama memuru tekrar adre-
sinizi ziyaret edecek ve yoklamada si-
zin bulunmanizi ve yoklama tutanagini
imzalamanizi isteyecek.

Yoklama memurunun verdigi yoklama
fisini sonra Teknoparkimizin Ar-Ge
portalina yiliklemeniz gerekecek.

Bankada sirket hesab1 agmak i¢in imza
sirkiileri, vergi levhas, ticaret sicil bel-
gesi ile beraber bankaya ugramalisiniz
ancak ticaret sicil belgesini de yine il-
gili ticaret odaniza para yatirarak ran-
devu ile birkag giin sonra alacaksiniz.
Bankaya ugradiginizda her banka size
sirket hesab1 agmayacak her bankanin
her subesi agmayacak kimi igyerine en
yakin olanina git diyecek kimi biz her-
kese sirket hesabi agmiyoruz diyecek
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burada teminatiniz ya da baska birey-
sel hesabiniz olmali diyecek kimi sabah
11% kadar sirket hesabi bagvurularini
alabiliyoruz diyecek.

o Teknoparka girebilmek icin bir kimlik
kart1 ¢ikarilmas1 gerekmekte bunun
i¢in de yine ayrica teknopark yonetici
sirketin hesabina para yatirip dekontu
yiiklemeniz gerekmekte 1-2 giin igeri-
sinde teknoparkinizin bilgi isleminden
almalisiniz. Eger araciniz varsa tekno-
parkin icine park etmek igin ayrica bir
arag sticker1 almak i¢in para yatirmaniz
gerekecek.

« Resmi tebligatlar i¢in UETS hesabu i¢in
PTT’nin ilgili sistemine gidip kayit
olmaniz ve UETS hesabr almaniz ge-
rekecek. UETS hesabini aktif ettikten
sonra bazi devlet kurumlari ile irtibat
kurabilmek i¢in kep adresi almaniz ge-
rekecek kep adresi i¢in de 200-300 TL
gibi bir rakam 6demeniz gerekecek.

Bitti mi bitmedi?

o ISKURa kayzt olup isci ilanina ¢tkmak
isteyeceksiniz ama ISKUR?a kayit ola-
bilmek igin sizden SGK isveren sicil
numarast isteyecek kaydolamayacak-
siniz. Sonra en yakin sosyal giivenlik
merkezine gidip isyerinizin kaydiniz
bu kez de SGK’ya yaptiracaksiniz. Imza
sirkiileri, ikametgéh, vergi levhasi tica-
ret sicil gazetesi, kimlik fotokopisi, mali
miisavirinize verdiginiz vekalet vs...
Bundan sonrasi ilgili tesviklerin segi-
lerek ise giris bildirgesinin yapilmasi,
e-bildirgenin verilmesi vs... bu konu-
lar1 mali miisavirinize biraktiginizi dii-
stiniip teknoparka geri donelim.

o Teknoparka her ay muafiyet-faaliyet
raporunu size sunulan Ar-Ge portali
tizerinden hazirlayarak iki ¢ikt1 alma-
I1 ve rapor donemini takip eden ayin
15’ine kadar her sayfasi imzali kageli
proje degerlendirme birimine teslim
etmelisiniz,

« Projenin ilgili rapor doneminde yapi-
lan ¢aligmalar1 detayl olarak agiklama-
I1 projede gorevli personeller segilerek
proje ilerleme karti bilgilerini eksiksiz
doldurmali,

o Firma muafiyet bilgileri, Ar-Ge, fon
destekleri, fikri smai haklar, akademik
yayinlar, proje gelir bilgileri, proje gi-
der bilgileri, dis ticaret bilgileri, proje

2022

dist gelirler, proje dis1 giderleri eksiksiz
doldurmal,

« Rapor doéneminde bolge disinda
stire gecirilmis ise digsarida geciri-
len stire formu doldurulmal, ¢iktist
alinmali, bolge disinda ¢aligilan fir-
manin imza yetkilisi tarafindan im-
zalanmal1 kagelenmeli ardindan ise
teknopark sirketinize teslim etmeniz
gerekmekte,

 Rapor doneminde yillik izin kulla-
nan personel varsa o personele ait
izin formu rapora ek olarak yonetici

Gelismis Ulkelerde internet
Uzerinden ¢ok hizli
yapilabilen sirket kurulum
islemlerinin Ulkemizde bir
miktar cetrefilli oldugunu
bizzat yasayarak gérdum.
Sirf bu prosedurleri yerine
getirmek icin teknoparkta
Ar-Ge yapacak bir
hocanin, bir girisimcinin,
bir startup’in ya bu isleri
yapacak bir kisiyi ise
almasi ya da kismi sureli
calistirmasi gerekiyor.

sirkete sunulmall,

o Aylik muafiyet-faaliyet raporuyla
birlikte ilgili rapor déneminin bir
onceki donemine ait SGK'dan alinan
Tahakkuk Fisi ve Aylik Prim Bildir-
gesi raporun eki olarak eklenmeli,

« Herhangi bir eksiklik hata olmamas:
halinde tiim rapor imza yetkilisi ta-
rafindan imzalanmali kaselenmeli
ki siz teknopark muafiyetlerinden
yararlanabilesiniz.

o Eger KOSGEB ve TUBITAK gibi ku-
rumlardan herhangi bir destek, hibe
almak istiyorsaniz yine benzer belge
ve dokiimanlari teslim etmeniz veya
sistemlerine yiiklemeniz, onay alma-
niz halinde her ay yine bahsettigimiz

sekilde dokiimanlar1 yiiklemeniz ge-
rekmektedir. Hibe ve tesvik 6demele-
rinizin siz harcamayi yaptiktan belirli
bir stire sonra 2-12 ay arasinda sirket
banka hesabiniza yatacagini unutma-
dan harcamalarinizi yapmalisiniz.

o Eger kamu kurumlarimin ihalelerine
ilgi duyuyorsaniz benzer belgelerle
beraber Kamu ihale Kurumuna (KiK)
web sitesinden dolduracaginiz sozles-
meyi imzalamali ve kaseleyerek elden
veya posta ile KiKe ulagtirmaniz gere-
kiyor ki size sisteme giris ile ilgili kulla-
nict adi verebilsinler.

o Eger DMO ya da diger kamu ihaleleri-
ne katiliyorsaniz ayni sekilde her ihale-
de noterden para vererek tekrar tekrar
onaylattiginiz imza sirkileri vs. diger
beyanlar1 yine tekrar elden vermeniz
gerekecek.

Evet yukarida gectigimiz 3 ayda yasa-
digim deneyimimi 6zetledim. Gelismis
tilkelerde internet tzerinden ¢ok hizl
yapilabilen sirket kurulum islemlerinin
tilkemizde bir miktar cetrefilli oldugunu
bizzat yasayarak gordiim. Sirf bu prose-
diirleri yerine getirmek i¢in teknoparkta
Ar-Ge yapacak bir hocanin, bir girisimci-
nin, bir startup’in ya bu isleri yapacak bir
kisiyi ise almasi ya da kismi siireli ¢alis-
tirmast gerekiyor. Bu da maliyet ve zaman
demek. E-devleti tasarlarken yukaridaki
stireglerin  detayli analizleri yapilmali
ve girisimcinin, vatandasin en degerli
kaynag1 olan zamanini ¢alan bu tekrarl
prosediirlerin dijital ortama aktarilmasi
gerekmekte diye ditsiiniiyorum. Tiim ku-
rumlarin dijital doniisime maddi kaynak
ayirarak ve liyakatle konuya egilmesi ge-
rekmekte. Aksi taktirde Endiistri 4.0 de-
digimiz bu hizli ve yeni ¢agda rekabette
geride kalmamiz ka¢inilmaz olur.

Son So6z:

"Hayatta ne yaparsaniz yapin,
etrafimzi sizinle tartisacak akilli
insanlarla kusatin.”

John Wooden

Email: yenalarslan@ictmedia.com.tr
a @yenalarslan1
B https://www.linkedin.com/in/yenalarslan
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HAVELSAN'iIn yazilimlari NATO'nun Cok Uluslu
Deniz Giivenligi Tatbikati'nda kullanilacak

HAVELSAN tarafindan gelistirilen milli yazilimlar, NATO'nun Bati Afrika'daki gemi kagirma ve deniz
haydutlugu olaylarina karsi seyir giivenligini saglayacak onlemlerin ele alinacagi Cok Uluslu Deniz
Giivenligi Tatbikati'nda kullanilacak. Tatbikat son baharda gerceklestirilecek.

personelle deniz giivenligine yonelik egi-
tim, 6gretim, tatbikat, konsept ve doktrin
gelistirilmesi, standardizasyon ve analiz
alaninda 30 NATO iilkesiyle birlikte deniz
giivenliginde birlikte calisabilirlik gerce-
vesinde gorevler iistleniyor. HAVELSAN
ve NATO Deniz Giivenligi Mitkemmeli-
yet Merkezi arasinda imzalanan is birligi
protokolityle NATO standartlarinda bir
veri modeli, deniz giivenligi karar destek
sistemi, tatbikat modiiliiniin kullanimi ve
Tiirk savunma sanayisinin bu anlamda bir
merkez haline gelmesi amaglaniyor.

HAVELSAN, merkezle is birligi kapsa-
minda Kasim 2021'de icra edilen Cok
Uluslu Deniz Giivenligi Tatbikati'nin
tiglinciisiinde tatbikat modiiliinii saglad:
ve bu sayede 25 iilkenin gozlemci oldugu
NATO tatbikat1 gerceklestirildi. Tatbika-
tin 4'inct versiyonu 2023 sonbaharinda

P rotokole iliskin imza HAVELSAN Ge-
nel Miidiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi
Dr. Mehmet Akif Nacar ile NATO Deniz
Giivenligi Mitkemmeliyet Merkezi Komu-

tan1 Albay Siimer Kayser arasinda imza-
landi. Imza térenine HAVELSAN Yonetim
Kurulu Uyesi Yiiksel Aksoz de katild1. De-
niz Giivenligi Mitkemmeliyet Merkezi, 51

gerceklestirilecek. Bu tatbikatta da hedef
tilkeler olarak Bat1 Afrika tilkeleri, Nijerya
odakli 16 iilke Tiirkiye'ye davet edilecek ve
ayni sistemin kullanilmas: saglanacak.

HAVELSAN,
Farnborough
International

AirShow'da

AVELSAN, ingiltere'de diizenlenen havacilik

fuari Farnborough International AirShow
2022'ye katilarak Ugus Egitim Yardimcisi ve Hava
Trafik Kontrol Simulatori Grinlerini sergiledi. Fu-
arda HAVELSAN urln ve ¢6ziimlerine yogun bir
ilgi gosterildi. Standi ziyaret eden bircok farkli til-
kenin yetkilileri havacilik sektortine yonelik ge-
listirilen teknolojileri inceledi. HAVELSAN standi-
ni ziyaret edenler arasinda Suudi Arabistan Hava
Kuvvetleri Komutan Yardimcisi ve heyetinin yani
sira Tirkiye'nin Londra Biytkelcisi Umit Yalgin
da yer ald.




Bulutistan'in
siber guvenligine
Global Onay

} Giivenlik kavramini en tepeye koyan
Tirkiye'nin en hizh biiyiiyen bulut
bilisim saglayicisi Bulutistan, bu alanda
attigi adimlari uluslararasi otoritelerden
de onaylatti: Bulutistan, Microsoft,
AWS, Google Cloud gibi biitiin biiyiik
bulut servis saglayicilarinda bulunan
Cloud Security Alliance STAR giivenlik
sertifikasi aldi. Boylece Bulutistan, CSA
STAR sertifikasi alan “Tiirkiye merkezli ilk
bolgesel bulut servis saglayicisi” unvanina
sahip oldu.

loud Security Alli-

ance, bulut bilisim
konusunda uluslararasi
arenada standartlarin
belirlenmesi icin 2008
yilinda hayata gecirilmis
bagimsiz ve tiim yapila-
rin Gstiinde konumlan-
mis bir topluluk. i¢inde
glvenlik de bulunan
bulutla ilgili bircok ko-
nuda sektore yol gos-
terirken dogru adimlari
atan kurumlara da serti-
fikasyonlar sunuyor.

CSA'nin sundugu en 6nemli kurumsal sertifikalarin basin-
da Bulutistan'in aldigi STAR geliyor: Security, Trust, Assu-
rance ve Risk kavramlarinin bilesiminden olusan bu ser-
tifika; “Hyper Scaler” adi verilen uluslararasi bulut hizmet
saglayicilar seviyesinde bir bulut gtivenligini musterileri-
ne saglayabildiginin gostergesi.

Bulutistan Kurucu Ortagi ve CEO’su Begim Bashgil STAR
sertifikasina sahip olmanin gururunu dile getirirken soyle
konustu: “Bulutistan 2021 yilinda basladigi kurumsal ol-
gunlugunu arttirma projeleri sonucunda hem sistemsel
hem teknolojik hem de altyapi tarafinda yaptigi yatirnm-
larla hizmet seviyesini en tepeye tasidi. Artik biz de Hyper
Scaler kurumlardan biri haline donustik. Bu sertifikanin
on kosulu olan 1ISO27001 ve 1ISO27017 sartlarini saglamis
olduk. Bulutta Bilgi Glvenligi konusunda diinyanin en
blyuk hizmet saglayicilarindan alinan hizmetle bizimki-
si arasinda hicbir fark kalmadi. Tiirkiye'nin bolgesel bulut
servis saglayicisi olmaktan gurur duyuyoruz..."

} Turkiye ekonomisinin de onemll bir unsuru olan

turizm-sektori; ulasim ve konaklama giki hizrhet A\ )
alanlarmda kotii nlyetll bot saldlrLIarlnln onurre SN
gegllemlyor. : i NN

S taticanin gegen yili tarayarak paylastig1 giincel verilere dikkat
¢eken Komtera Teknoloji Satis Direktorii Giirsel Tursun, gelis-
mis diizeyde bot saldirilarinin yasandig: sektorler arasinda ilk 3’te
%70 ile turizm, %31 ile ticaret ve %24 ile otomotiv sektorlerinin
yer aldigin1 bildiriyor.

Bir formata bagli kalmayan ve eg zamanli olarak birden fazla fonk-
siyonu gerceklestiren kotii niyetli botlar internet trafigindeki varli-
gin1 siddetli siirdiiriiyor. Oyle ki kotii niyetli botlarin giinliik hayat
pratiklerinin teknolojik déniigiimii nedeniyle tehdit ettigi kitleyi
de genislettigi goriiliiyor. Ulagim igin bilet satin almaktan online
aligveris aliskanliklarina ve medya tiiketimine kadar uzanan kotii
niyetli bot saldirilarina dikkat ¢eken Komtera Teknoloji Satig Di-
rektorii Giirsel Tursun, saldirilarin

siklikla gerceklestigi 3 sektor oldu-

gunu vurguluyor. Seyahat ve tica-

ret sektorlerinin yani sira medya-

daki kot niyetli bot varliginin da

onemine dikkat ceken Tursun, bu

botlarin saldirilar sonucu kazan-

dig1 fayda disinda veri toplayarak

da siber giivenlik tehdidi olustur-

dugunu belirtiyor.

Seyahat ve konaklama rezervas-

yonlarinda gerceklesen gelismis

bot saldiris orani Staticanin pay-

lastig1 verilere gore global diizeyde

%70’le ilk siraya yerlesiyor. Turizm

sektoriiniin can damarlarindan

sayilan otellerin ve ulagimin tehdit altinda olduguna dikkat ¢eken
Giirsel Tursun, online satis kotasinda bir tiirlii rezerve edilmeyen
bos otel odalarinin ya da satis1 gergeklesmeyen bos ugak ve oto-
biis koltuklarinin arka planinda déngii halinde ¢aligan ve zaman
agimlar1 olugturan kétii niyetli bot saldirist olabilecegini belirtiyor.
Isletmelere biiyiik kayiplar yasatan bot saldirilarindan korunmak
i¢in siber giivenlik ¢6ziimlerinin 6nemini hatirlatan Tursun, dolayli
olarak turizm sektoriinii de etkileyen bu sorunun goz ardi edilme-
mesi gerektigini vurguluyor.
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INSAN KAYNAKLARI

TURIZMDE TEKNOLOJI DESTEKLI

UYGULAMALAR

Temel olarak merak duygusuyla ve istekler cercevesinde gerceklestirilen turizm
hareketleri donemin kosullarina uygun olarak yenilenip guncellenecektir.
Surdurdlebilir bir turizm politikasi ¢cercevesinde teknolojinin kullanilmasi
kacinilmazdir. Insan icin insana uygun olana uyum saglamak icin biitdin turizm
paydaslarinin dénem kosullarina uyum saglamasi gerekmektedir.

muhammed_demiralp@hotmail.com

Gﬁni’lmiizde turizm hareketlerinde
gelisen teknolojinin etkisini inkar
etmek miimkiin degildir. Ozellikle 2008
yilindan itibaren teknolojideki ilerleme
ile birlikte kullanimi artan sosyal medya
platformlarinin, insanlarin tatil tercih-
lerinde biiyiik bir rolii bulunmaktadir.
Covid-19 kaynakli pandemiyle birlikte,
turizmde de inovasyon uygulamalarini
artirmak kaginilmaz olurken, teknoloji-
den faydalanilma siireci de hiz kazanmis-
tir.

Turizm, farkli mevsim ve zamanlarda
gerceklestirilen eylemlerden olusmak-
tadir. Kigilerin turizm hareketlerine ka-
tilm motivasyonlar1 da yine farklilik
gostermektedir. Deniz-kum-giines {ic-
lemesi olarak bildigimiz deniz turizmi
diinya {izerinde en yogun tercih edilen
turizm tiridir. Kig mevsiminde popiiler
olarak karsimiza ¢ikan kayak sporuna ilgi
duyan kisiler tarafindan gerceklestirilen
faaliyetlere ise kig turizminde rastlanil-
maktadir. Farkli bir kiltiirii, yeni bir yeri
tanimak, tarihi olaylarin yasandig yerleri
gormek amaciyla yapilan diinya mirasini
igeren kiiltiir turizmi ve son yillarda re-
vagta olan gastronomi turizmi gibi bir-
¢ok farkli alanda gergeklestirilen turizm
faaliyetlerinden so6z etmek mimkiindiir.
Turizm ve hava kosullarini birlikte ele al-
mamiz gerektigi icin, turizm ve teknoloji
kavramlarini kullanirken kiiresel 1sinma
ve iklim degisikligi krizini g6z ard1 etme-
mek gerekmektedir. Dénemin kogullari-
na uygun gelismeleri takip etmek kadar
ortak evimiz olan diinyanin gelecegine
dair aktarimin da dogru bir sekilde plan-
lamas: biiytik 6nem tasimaktadir.

Olumlu ya da olumsuz gelismeler neti-
cesinde yukarida da kisaca degindigim

gibi 6zellikle turizmde teknoloji enstrii-
manlarina son donemde daha sik bagvu-
rulmaya baglanilmistir. Diinya {izerinde
turizm sektorii ve teknolojiyi bir araya
getiren pek ¢ok ornek bulunmaktadir.
Bunlardan biri olan Henn-na Hotel; 2015
yilinda Japonyanin Nagasaki Eyaletinde
kurulan, Japoncada “tuhafligr kucakla-
yan” anlamina gelen bir oteldir. Kurul-
masindan kisa siire sonra yogun bir turist
ilgisiyle karsilasarak ayni1 zamanda Gui-
ness Rekorlar Kitabrna girmeyi de basar-
mustir. Otel sahibi Hideo Sawada, béyle
bir otel kurma disiincesinin iilkesindeki
anime ve manga robotlarina duyulan il-
giden kaynaklandigini belirtmektedir.
Kuruldugu ilk zamanlarda robotlar harig
30 personelin ¢aligtigini, sonrasinda ise
¢aligan sayisinin 7’ye diistiriildiigi ifade
edilmektedir. Yapay zekéd teknolojisinin
hayatimiza girmesiyle birlikte Japonya
bu teknolojiden ilk fayda saglayan itilke-
lerden biri olmustur. Robotlarin Japonca,
Korece, Ingilizce ve Mandarin olmak iize-
re dort dil konusma 6zelligi bulunmak-
tadir. Ayrica Unibo adinda bir robotun
otelde konaklayan misafirlere yakinlarda
ihtiya¢ duyacaklar yerleri tarif ettigi de
vurgulanmaktadir. Hemen hemen biitiin
hizmetleri robotlar araciligiyla veren otel,
personel maliyetlerinden kurtuldugu i¢in
ciddi bir kar yaptigini da dile getirmekte-
dir. Japonyada bulunan diger otellere na-
zaran daha uygun fiyatli olmasi da merak
edenler igin oteli yine cazip kilan neden-
lerden biri olarak gosterilmektedir. Ino-
vasyon anlaminda bitytik bir atilim olarak
one ¢ikan Henn-na Hotel, personel gider-
lerinin azalmasinin yani sira rakiplerine
gore farkli bir konsept olusturmasi nede-
niyle de siklikla tercih edilmektedir. Kiil-
tiir turizmi kapsaminda turistler tarafin-
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dan en ¢ok ziyaret edilen Louvre Miizesi
ise; 24 Ekim 2019 tarihinde HTC VIVE
Arts is birligi ile sanal gerceklik teknolo-
jisi ile miize turu yapma imkanini sunan
ilk miize olmustur. Louvre miizesinde yer
alan ve tarihi anlamda biiyiik 6neme sa-
hip bir¢ok tablo, HTC ve sanal gerceklik
tizerine faaliyet gosteren Emissive pro-
diiksiyon sirketi ortakligiyla sanal ortam-
da sergilenmistir. Teknolojiyi ve sanati
bir araya getiren ve bu alanda 6nemli bir
yenilik olarak gerceklestirilen sanal ziya-
retler dilnyadaki sanatseverlerin mesafe
problemini de ortadan kaldirarak farklh
bir deneyim yasamalarini saglamistir. S6z
konusu d6rneklere istinaden iilkemizde de
son yillarda ozellikle miizeler konusun-
da biiyiik yenilikler yapilmigtir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligrnin Miize Kart uy-
gulamas ile kigilerin ziyaret siras1 bekle-
mesinin 6niine gegilirken, ayni zamanda
cesitli indirimler de saglanarak tiyelik sis-
temi de hayata gecirilmistir. Miize Kart
ile tlkemizde bulunan 350den fazla
miize ziyaret edilebilmekte olup Topkap:
Sarayi igerisinde bulunan Harem Dairesi,
Aya Irini Aniti, Beykoz Cam Miizesi, Efes
Orenyeri igerisinde bulunan Yamagevler,
Goreme Acgikhava Miizesi igerisinde bu-
lunan Karanlik Kilise, Sedir Adasi ve Is-
tanbul Sinema Miizesi gibi baz1 yerler i¢in
ayrica bilet alinmasi gerekmektedir.

Son yillarda teknoloji kullaniminin ha-
yatimizdaki yerinin artmasiyla birlikte
gerek konaklama isletmelerinde gerek-
se de kiltiir turizmi kapsaminda ziyaret
edilen bolgelerde de onemli yenilikler
yapimistir. Turistlere ev sahipligi yapan
isletmelerde kullanilan uygulamalar ile
istek ve ihtiyaclara karst hizli ¢oziimler
gelistirilmistir. Bircok her igletmenin on-
line ve interaktif uygulamalar ile kisiler
bir¢ok konuda zaman tasarrufu yapabil-
mektedir. Kiltir turizminde 6nemli yer
tutan miizeler ve tarihi bolgelerde rehbe-
re ihtiya¢ duymadan resimler, fotograf-
lar, videolar gibi interaktif anlatimlar ile
ziyaretgilere yardimci olunmaktadir. Ar-
tirllmis gerceklik ve sanal gerceklik gibi
son donemde siklikla kullanilan teknolo-
jilere iilkemizde de son dénemde rastla-
nilmaktadir. Ankarada bulunan Anadolu
Medeniyetler Miizesinde, teshirdeki ob-
jelerle ilgili daha detayli bilgiyi ziyaretgiye
ulagtirabilmek adina bir mobil artirilmig
gergeklik uygulamasi gelistirilmistir. Bu
sekilde ziyaretci, daha cok ilgisini ¢eken
eser ile ilgili bilgiye hizli ve kolay bir se-
kilde erisebilmektedir. Gelistirilmis olan
3D nesne tanima teknolojisi ile ziyaretci-

ler akilli telefon kameralarini kullanarak

telefonu vitrine dogru tuttuklarinda seg-
tikleri eser otomatik olarak taninmakta
ve ilgili eser detaylar1 ekranda kullanicrya
detayl bir sekilde sunulmaktadir. Miize-
de eser iceriklerinin yazili okunma imka-
ni1 oldugu gibi istenildigi takdirde telefon
hoparlorii ya da kulaklik araciligiyla sesli
olarak da dinlenebilme segenegi bulun-
maktadir.

Mardinde olusturulan Mardin Biiyiikse-
hir Belediyesi Kiiltiir ve Tanitim Merkezi,
Mardin AR adiyla uygulamaya koydugu
artirilmis gerceklik teknolojisi ile 22 tane
yapiyr {i¢ boyutlu olarak canlandirarak
ziyaretciyi tarihte bir yolculuga ¢ikarabil-
mektedir. Bu yerli uygulama ile Mardin
turizminin daha da canlanmasi ve sehrin
bilinirliginin daha da artmasinin sag-
lanmas1 amaglanmaktadir. Diinyanin en
zengin mozaik koleksiyonlarindan birine
sahip Hatay Arkeoloji Miizesi ndeki mo-
zaikleri, tarihi eserleri ve sanat eserlerini,

Hatay’a ait diger kiiltiirel zenginlikleri
diinyaya tanitmak amagclanarak bir sanal
miize projesi olusturulmustur. Gobekli-
tepe Miizesinde ise 360 derecelik sanal
tur ile sanal gezi imkén1 sunulmaktadir.

Yukarida degindigim ornekleri iilkemiz-
de ve diinyada bulunan birgok yer ile ar-
tirmamiz miimkiindiir. Ozellikle bolgeyi
ziyaret etmeden sanal turlar aracilifiyla
s6z konusu gezilerin yapilmasi giiniimiiz-
de 6nemli yer tutmaktadir. Cesitli tek-
nolojik araglardan faydalanma durumu
turizm sektoriinde ilerleyen siirecte arta-
rak devam edecektir. Temel olarak merak
duygusuyla ve istekler cercevesinde ger-
¢eklestirilen turizm hareketleri donemin
kosullarina uygun olarak yenilenip giin-
cellenecektir. Siirdirilebilir bir turizm
politikast ¢ercevesinde teknolojinin kul-
lanilmasi kaginilmazdir. Insan icin insana
uygun olana uyum saglamak i¢in biitiin
turizm paydaglarinin donem kosullarina
uyum saglamasi gerekmektedir.
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Mobil Uygulama Guvenliginin Geleceqi:

Procenne EndCrypt

Tiirkiye'nin Dijital Giivenlik Ar-Ge merkezi Procenne,
ilk yerli ve global HSM iiretimini gerceklestirdigi gibi
son yillarda onem kazanan mobil uygulama giivenligi
konusunda da ¢alismalari ile dikkat cekiyor.

on yillardaki dijital déniisiim galis-

malar1 ve pandemi ile birlikte hiz
kazanan mobil uygulama kullanimi,
glivenlik konusunun da ne denli oldu-
gunu gozler oniine seriyor. Mobil uy-
gulamalar bankaciliktan e-ticarete pek
¢ok alanda hayat1 son derece kolaylas-
tirirken ayni zamanda uygulamalarin
glivenliginin  saglanmasinin  hayati
6nemde oldugu bir takim tziicli tec-
riibe ile de gozler 6niine serildi.

Pandeminin de etkisi ile fiziksel ha-
yatta pek ¢ok kisitlamalarla karsilas-
mak hem bireyleri hem de kurum ve
kuruluslar1 daha hizli dijitallesmeye
yonlendirdi. Bu durum da ozellikle
bankacilik ve e-ticaret alaninda dikkat
gekici boyutlara ulasti. Barindirdikla-
r1 veriler geregi giivenligin tist diizey
olmas: gereken bu sektérlere yonelik
galismalari ile de dijjital giivenligin bir
biitiin ve son derece dnemli oldugunu

EndCrypt ile Mobil Bankacilik
Uygulamalariniz Tamamen Guvenli!

rocenne.com

dile getiren Procenne CEO’su Resul
Yesilyurt, “Guinliik hayatimizin nere-
deyse her saniyesinde farkli bir mobil
uygulama ile temas halindeyiz. Ve her
uygulama da kullanim geregi bir¢ok
hassas veri barmndirtyor. Bu veriler si-
ber saldirganlarin hedefi durumda. Bu
tir riskleri bertaraf edebilmek icin de
bireysel onlemlerin yani sira mobil ge-
listiricilerin de bazi 6nlemler almasi
gerekiyor. Procenne olarak bu konuda
uygulamalar: saldirilara kars: dayanakli
hale getiren EndCrypt isimli ¢6ziimii-
miizi gelistirdik” seklinde konustu.

“EndCrypt riskleri tespit
eder, onlara karsi korur ve
aksiyon alir.”

Dijital verileri korumada bireysel &n-
lemlerin de son derece 6nemli olduguna
deginen Yesilyurt su degerlendirmeler-
de bulundu: “Mobil uygulamalarimizin
giivenligini saglamak elbette ki bireysel
onlemden baglar. Ancak zaman zaman
bireysel onlemlerin yetersiz kalabildi-
gine sahit oluyoruz maalesef. Bu tiir
durumlarda daha kapsamli 6nlemle-
rin devreye girmesi gerekiyor. Iste bu
noktada biz EndCrypt ¢6ztimiimiiz ile
uygulama gelistiricilerin yardimina ko-
suyoruz. EndCrypt, mobil uygulama-
lara yonelik riskleri tespit eden, onlar1
risklere kars1 koruyan ve aksiyon alan,
yonetim yetenegine sahip bir uygulama
gelistirme kiitiiphanesidir. Uygulama
gelistirme siirecinde gelistiricilere su-
nulan bu kiitiiphane hizlica entegre edi-
lerek uygulamalarin kullanim esnasinda
karsilasabilecekleri risklere kars1 korun-
masini saglar. Ayni zamanda HSM ile
entegre bir sekilde de kullanilmasi saye-
sinde uygulamalarin derinlemesine ko-
runmast konusunda son derece basarili
bir ¢oziimdiir. Bankacilik basta olmak
lizere e-ticaret, saglik, egitim gibi pek
cok sektoriin ihtiyaclarina cevap verebi-
lecek yeteneklere sahiptir”




RISK DIJITAL
TEHLIKE GERCEK!

Finansal islemlerde ugtan uca yuksek guvenlik saglayan Turkiye'nin ilk PCI sertifikali
donanmsal guivenlik modulu ProCrypt HSM, yiksek performansi ve yeni nesil altyapisiyla
kriptografik islemleri giivenle gergeklestirir. Yuzde 100 Turk teknolojisiyle Uretilen ProCyrpt
HSM, sundugu maliyet avantaji, Ust duizey veri glvenligi ve 7/24 teknik servis destegiyle
finansal hizmetlerde devrim yaratmaya hazir.
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TEKNOKENT VE AR-GE MERKEZLERI
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DISINDA GECIRILECEK CALISMA
SURELERINE iLiSKiN YENi ORAN

Teknoloji Gelistirme Bélgeleri ve Ar-Ge veya tasarim merkezlerinde ¢alisanlarin bélge
veya merkez disinda gecirebilecekleri calisma surelerine iliskin oran, Cumhurbaskani
Karari ile yizde 50'den ylzde 75'e yikseltildi. Konu ile ilgili olarak yayimlanan 9
numarali 5746 sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Hakkinda Kanun Genel Tebligi ile yizde 50 orani esas alinmak suretiyle tesvikin nasil
uygulanacagina iliskin aciklamalar yapilmis durumda.

T eknoloji Gelistirme Bolgeleri ve Ar-Ge
veya tasarim merkezlerinde calisan-
larin bolge veya merkez disinda gegirebi-
lecekleri ¢alisma stirelerine iliskin oran,
Cumbhurbagkan: Karar: ile yiizde 50'den
yiizde 75% yiikseltildi. Karar, 21 Temmuz
2022 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak
yurirlige girdi ve yeni oran 31 Aralik 2023
tarihine kadar gegerli olacak.

bulent.tas@yeniekonomi.com.tr nazmi.karyagdi@yeniekonomi.com.tr

Karara gore gelir vergisi stopaj tesviki kap-
saminda bolgelerde ve merkezlerde caligan
personelin toplam sayisina veya tesvike
konu edilen toplam ¢aligma stirelerine uy-
gulanmak tizere s6z konusu bolge ve mer-
kezler disinda gecirilen siireler bakimin-
dan belirlenmis olan oran yiizde 75 olarak
uygulanacak.

Igili kanunlarda,

« Bolgede veya Ar-Ge merkezinde galigan
personelin toplam sayisinin veya

o Tegvike konu edilen toplam c¢aligma sii-
relerinin

yizde 20’sini asmamak kaydiyla merkez
veya bolge disinda gecirilen stirelerin de
gelir vergisi stopaj tesviki kapsaminda ol-
dugu hitkme baglanmis olup, soz konusu
yiizde yirmi orani Kanunun verdigi yetki
gercevesinde Cumhurbagkanm1 Kararry-
la Once yiizde 50’ye simdi de yiizde 75%
yiikseltilmis durumda.

Yeni oran nasil
uygulanacak?

Konu ile ilgili olarak yayimlanan 9 nu-
marali 5746 sayill Arastirma, Gelistirme
ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi

2022




Hakkinda Kanun Genel Tebligi ile yiizde
50 orani esas alinmak suretiyle tesvikin
nasil uygulanacagina iliskin a¢iklamalar
yapilmis durumda.

Teblig, Kanuni diizenlemeye bazi nokta-
larda aykirilik tasimakla beraber Teblig
kapsaminda yiizde 75 oraninin nasil uy-
gulanacagina iliskin degerlendirmeleri-
mize asagida yer vermekteyiz.

Buna gore,

o Yiizde 75 oraninin gegerli oldugu do-
nemlerde Ar-Ge, tasarim veya destek
personelinin, ¢alisma siiresinin dort-
te birini bolge i¢inde veya merkezde,
dortte ti¢iinit bolge veya merkez di-
sinda galisarak gecirmis olmasi duru-
munda, bu personele 6denen iicretin
tamaminin tesvik kapsaminda deger-
lendirilmesi gerektigini,

o Yiizde 75 oran uygulamasinin, bolge
i¢inde veya merkezde ¢aligilan siirenin
ti¢ kat1 kadar bolge veya merkez digin-
da gerceklestirilen ¢alisma siirelerini
tesvik kapsamina aldigini,

o Ar-Ge, tasarim ve destek personelinin
her birinin ¢aligma siiresinin dortte bi-
rini bolgede veya merkezde gegirmesi
veya toplam personelin dértte birinin
¢alisma siiresinin tamamini bolgede
veya merkezde gegirmesi durumlarin-
da, tiim personele 6denen ticretlerin
tesvik kapsaminda degerlendirilmesi
gerektigini,

o Ar-Ge, tasarim ve destek persone-
li tarafindan toplamda boélgede veya
merkezde ¢alisilmasi gereken siirenin
dortte birinin bolgede veya merkez-
de calisilarak gecirilmesi durumunda,
hangi personelin ne kadar siire ¢alis-
tigina bakilmaksizin tiim personele
Odenen ticretlerin tegvik kapsaminda
degerlendirilmesinin miimkiin oldu-
gunu,

Personel
Sayisi

Calisma

Siiresi Siiresi

10 180 1.800
10 180 1.800
30 180 5.400

= = 9.000

Aylik Calisma

o Ar-Ge, tasarim ve destek personeli-
nin toplam ¢aligma stiresinin dortte
birden daha az bir oranda boélgede
veya merkezde calistig1i veya toplam
Ar-Ge, tasarim ve destek personelinin
dortte birden azinin ¢aligma siiresinin
tamamin1 bdlgede veya merkezde ca-
lisarak gegirdigi durumlarda, bolgede
veya merkezde galisilan siire dikkate
alinmak suretiyle, bolge veya merkez
disinda caligilan stirelerden tcretine
tesvik uygulanacak personel igverence
belirlenecegini,

distintiyoruz.

Bolge veya merkez disinda gerceklesen
caligma siiresinin toplam ¢aligma siire-
sinin yizde 75’ini agmast durumunda
istisnanin nasil uygulanmasi gerektigini
agagidaki Ornek yardimiyla aciklamaya
calisacagiz.

Ornek: Isveren (L)nin Ar-Ge merkezin-
de veya Teknoloji Gelistirme Bolgesinde-
ki subesinde 50 Ar-Ge ve destek personeli
haftada 5 giin 9 saat esasina gore ¢alis-
makta ve hafta sonlar1 calismamaktadir.

2022 yili agustos ayinda bu personelden;

o 10 personel aylik 180 saat olan ¢alisma
sliresinin tamamini merkez veya bolge
icinde,

o 10 personel, aylik ¢alisma siiresinin
beste biri olan 36 saati merkez veya
bolge icinde, kalan beste dordiinii
merkez veya bolge disinda,

o Diger 30 personel ise aylik caligma sii-
resinin tamamini merkez veya bolge
disinda calisarak gecirmektedir.

Bu durumda, tegvikten tam olarak fayda-
lanilabilmesi i¢in;

« 50 personelin, dortte birinin aylik 180
saat merkez veya bolge i¢inde ¢alisma-
s1veya

Merkez-Bolge | Merkez-Bolge | Merkez-Bolge
ici Siire Aylik | iciToplam |Disi Siire Aylik

180 1.800 =

36 360 144
= = 180
= 2.160 =

o Aylik toplam c¢aligma stiresi olan
(50x180=) 9.000 saatin, dortte birinin
(2.250 saat) merkez veya bolge icinde
caligilarak gecirilmesi gerekmektedir.

Ancak, merkez veya bolgede c¢alisilan
toplam siire 2.205 saat oldugundan, mer-
kez veya bolge disinda ¢aligilan siireden
ticretleri tesvike konu edilecek personel
isverence belirlenecektir.

Teblig bu 6rnek cercevesinde bolge veya
merkezde gegirilen siire kadar bolge veya
merkez disinda gegirilen siirenin istisna
kapsaminda degerlendirilecegini ifade
ediyor.

Ancak bu ifade, yeni yiizde 75 orani kap-
saminda anlamsiz olmaktadir.

Tebligdeki mantig1 esas alirsak bolge
icinde gerceklesen calisma siiresinin bol-
ge disinda gerceklesen ii¢ kati kadar bir
stirenin istisna kapsaminda degerlendi-
rilmesi gerekir. Buna gore istisna tablosu-
nun asagidaki gibi olmasi beklenir.

ge disinda calisan personelin sadece iki-
sinin bolge disinda gergeklestirdigi 360
giinliik calismasi karsiligi almis oldugu
ticret istisna kapsaminda degerlendiril-
meyecektir. Bu iki personel de isveren
tarafindan belirlenecektir.

Sonug¢

Bunlar bizim goriis ve degerlendirmemiz.
Ancak Gelir Idaresinin konuyu agikliga
kavusturmasinda yarar bulunmaktadir.
Ayrica Gelir Idaresi konuyu degerlen-
dirirken mevcut Tebligin Kanuna aykir
oldugunu disindigimiiz agiklamasini
tekrar gozden gecirmesini Oneriyoruz.
Yukaridaki 6rnekte toplam calisma sii-
resinin (9.000 saat) %75’ine kadar olan
bolge dis1 galigma siiresinin yani 6.750
saatin istisna kapsaminda degerlendiril-
mesi gerekir.

Bolge Disi
Tesvik
Edilecek
Siire

Tesvikten
Yararlanacak
Personel
Sayisi

Merkez Bolge
Disi Toplam

10
1.440 1.440 10
5.400 5.040 28
6.840 6.480 =
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Monster, uluslararasi pazara
Tulpar ile agilacak

Monster Notebook, 2020 yilinda baslattigi Avrupa
operasyonlarina hiz verdi. Globallesme stratejisi kapsaminda
yurt disindaki markasini yenileme karari alan sirket, yurt disi
operasyonlarinda mitolojik ucan at Tulpar’dan ilhamla yaratilan
Tulpar markasi ile faaliyet gosterecek.

| B =

GAMING NOTEBOOK

onuyla ilgili aciklamada bulunan
Monster Notebook CMO’su Goktug
Okan Oguz, “Bu degisiklige giderken
amacimiz, Tirkiyeden ¢ikan ve bir diinya
markasi olma yolunda ilerleyen markami-
z1 uluslararasi pazarda faaliyet gosteren ve

istegelsin ve

Online siipermarket
istegelsin ve online alisveris
platformu is Bankasi'nin
istiraki Pazarama, is birligine
imza atarak gticlerini
birlestirdi.

I stegelsin CEO’su Dehsan Ertiirk, Tiir-

kiye'nin en genis yelpazede hizmet ve-
ren online siipermarketi istegelsin ve Pa-
zaramanin is birligi ile ilgili s6yle konustu:
“Pazarama ve istegelsin'in deneyimli ekip-
lerinin giiglerini birlestirerek, uyumlu ve
hizli ¢alismalar1 sonucu kargilikli enteg-
rasyonlar1 basariyla tamamladik. Bundan
sonraki stirecin her iki taraf i¢cin de hayirli
olmasini dilerim. istegelsin olarak miiste-
ri sayimizi artirmak i¢in emin adimlarla
yuriirken istiraklerimizin destekleri de
bizi biiylitmeyi siirdiirecek” istegelsin ile
is birligine imza atmaktan gurur duyduk-

2022

bizimle isim benzerligi tasiyan diger mar-
kalardan ayristirmak oldu. Bildiginiz gibi
‘Monster’ evrensel bir isim, canavar anla-
mina geliyor. Uluslararasi pazarda Mons-
ter ismini uzun yillardir kullanan, gesitli
sektorlerde faaliyet gosteren onlarca sir-
ket bulunuyor. Bu durum, yeni bir pazara
adim atan ve heniiz taninmayan bir marka
agisindan pazara girerken gesitli zorluklar
¢ikarabiliyor. Miisteri deneyimine biiyiik
6nem veren bir marka olarak muhtemel
karigikliklardan kaginmak ve bir Monster
Notebook markasi olan Tulpar ile ken-
di yolumuzdan yiiriimek istedik. Amiral
gemisi Uriiniimiiz olan Tulpar, bugiine
kadar on binlerce teknoloji tutkununun
yaninda oldu. Bu zamana kadarki global

pazaroma

A

Goktug Okan Oguz

iletisimlerimizde de Tulpar markasinin
diger markalarimiza gore daha kolay ka-
bul gordiigiinii gozlemledik. Bu nedenle
bu degisikligi 6nceden yaparak global aci-
limimiza hiz vermek istedik. Globallesme
yolundaki stratejimiz Tulparin gii¢lii ka-
natlariyla hizlanacak” dedi.

Pazarama guclerini birlestirdi

iste@élsin

Taptaze Stpermarket

larin1 belirten Pazarama Genel Miidiirii
Serkan Ugras Kaygalak sunlari ifade
etti: “Tirkiyenin 6nde gelen online mar-
ket siparisi markalarindan istegelsin'in de
platformumuza dahil olmas: ile birlikte
drin gamini genisleterek, hizmet kalite-
sini daha da artirtyoruz. Maximum Kart
ile Pazaramada ilk isleme %10 ve sonraki

her aligverise %2 MaxiPuan avantajinin
yani sira, istegelsin ile is birligimizin ¢ikis
donemine 6zel olarak 250 TL tizeri sipa-
riglere ilave 50 TL Pazarama MaxiPuan
kampanyamuz ile ¢ok avantajli bir aligveris
deneyimi sagliyoruz. Pazaramanin hayati
kolaylastiran ozelliklerini kesintisiz olarak
zenginlestirmeye devam edecegiz.




6 ayda
Turk Girisimler
1,4 milyar dolar

yatirim aldi!

} StartupCentrum’un yayinladigi
rapora gore 2022 yilinin ilk yariyilinda
Tiirkiye Startup Ekosisteminde, 157
girisim, 561 yatinnmadan 1,4 Milyar
Dolar Yatirim yatirim ald.

021 yilinda toplam 1,56 Milyar Dolar yatirim alan

Turk girisimleri, heniiz 2022'nin ilk 6 ayinda 1,4
Milyar dolar yatirim ile 2021 yilini yakalamig goru-
nlyor. 2022'de yatirim alan 157 girisimin icinde ise
3 Unicorn var. Bunlar Getir, Dream Games ve Insi-
der. Bu sirketlerden Insider, gectigimiz ceyrekte 1,1
Milyar Dolar degerleme ile 121 Milyon Dolar yatirim
alarak Unicorn olmustu. En ¢ok yatirim alan dikey-
ler arasinda ise Finans, saglk, oyun ve yapay zeka
& makine 6grenmesi yer aliyor. 2022 yilinin ilk yari-
sindaki dikeylerde yatinm adetlerine baktigimizda
finans girisimleri 6n plana cikiyor. Finans dikeyinde
calisan 20 girisim 27 milyon dolar yatirnnm aldi. 2021
yilinin tamaminda ise 27 finans girisimi yatirim al-
misti. Buna gore finans girisimlerine olan ilginin bu
yil yiiksek oldugu séylenebilir. ikinciligi paylasan di-
keyler ise 12 yatirim adedi ile Saglik, Oyun ve Yapay
Zeka & Makine Ogrenmesi oldu. Yapay Zeka & Ma-
kine Ogrenmesi dikeyindeki 12 girisime 127 Milyon
Dolar yatinm yapildi. 2021 yilinin tamaminda ise 46
yapay zeka girisimi yatirim almisti. Bu yil yapay zeka
ve makine 6grenmesi girisimlerine ilginin biraz
azaldigini soyleyebiliriz. Diger taraftan, pandemi
ve diger saglk alanindaki ihtiyaclara cevap veren
saglik girisimleri bu yil toplam 15,9 Milyon Dolar
yatinm aldi. Yatirim miktarlarina baktigimizda ise
yiyecek&market teslimati sektori 3 yatinm turunda
771,1 milyon dolar aldi. Bu miktarin 768 Milyon Do-
lar't Getir'e ait. Diger 2 girisim ise Fuudy ve Pazar-
dan oldu. Onu Oyun sektord 336 milyon dolar ile iz-
ledi. Yariyll doneminde Oyun sektoriinde 12 girisim
yatirim aldi. Bu yil oyun sektoriinde yatirim sayisi
azalsa da yatinm miktari 2021'in toplamini gecti.

ICT SERTOREL

Turkcell'den
girisimcilerin
teknoloji
yvatirimlarina
finansman destegi

Turkcell, Financell catisi altinda sundugu Dijital
Doniisiim Finansmani ile ekonominin lokomotifi
KOBI'lerin yani sira girisimcilerin de biiyiime
yolculuklarinda ¢6ziim ortagi oluyor.

ygun 6deme planlar1 ve 36

aya varan taksitlerle geri 6de-
me imkéani sunan Financell Diji-
tal Doniisiim Finansmam saye-
sinde firmalar, finansman kaygis
olmadan islerine odaklanabiliyor.
Kisa bir siire 6nce bu ¢oziimden
yararlanan yazilim sirketi Roof
Stacks, gerekli teknoloji yatirim-
larint yaparak biiylimeye devam
ediyor. Roof Stacksa sagladiklari
finansman ¢oziimiyle ilgili bilgi
veren Turkcell Kurumsal Satistan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis
Ceyhun Ozata, “Turkcell olarak,
Financell sirketimiz araciliiyla
Dijital Déniisiim Finansmani ile KOBI’lerin yan sira girisimcilerin de
teknolojik ihtiyaglarina uygun hizli kredi imkani sagliyoruz. Son ola-
rak Tiirkiyenin 6nde gelen yazilim sirketlerinden Roof Stacksa finans-
man destegi saglayarak firmanin acil teknoloji ihtiyaclarini karsiladik.
Misterimize Gebze veri mer-
kezimizde uluslararasi giivenlik
standartlarinda hizmet sunmaya
basladik. Turkeell olarak, ekono-
minin lokomotifi KOBI'lerin ve
girisimcilerin ugtan uca dijital-
lesme yolculugunda daima yan-
larinda olmaya devam edecegiz”
dedi. Roof Stacks CEO’su Burak
Soylu ise yararlandiklar1 Dijital
Dontisim  Finansmani ile ilgili
olarak sunlari kaydetti: “Turkcell
bu konuda iilkemizde oncii olacak
bir vizyon ortaya koydu. Web 3.0
¢aginin teknolojisi olan metaverse
tilkemizin ¢ok erken yakaladig: bir
ray degisimidir. Roof Stacks bunu ¢ok erken fark eden sirketlerden biri-
dir. Sirket olarak GoArt ile siirdiirmekte oldugumuz Giiney Kore ve Du-
bai atilimlarimiz ile sadece Tiirkiyenin unicornu degil, dinyanin Web
3.0da 6nde gelen sirketlerinden biri olma yolculugumuzda Turkcell’in
destegini almak bizim i¢in milli bir gurur”
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VAYINCILIK DUNVASI

TELEVIZYON YAYINCILIGI

VE iCERIKLER

Faydacilik, yeni nesille birlikte oncekiler Uzerinde de etki yaratmaya basladi.
Izleyici ve dinleyici internet yayinlarinda oldudu gibi edilgen olmaktan ¢cok

artik etken ve interaktif olmak istiyor. Bu ise klasik televizyon iletim teknigi ile
muUmkun degil. Ancak, ulkemizde 2 milyon adede ulasan HBBTV panel sayilarinin
daha da artmasiyla izleyici yakinda bu konfora ve imkana da kavusmus olacak.

TVYD Teknik Komite Baskani
msafak@kanal7.com

G tintimiizde teknolojinin bas dondii-
riicii hizy, tiiketim ve iiretimin diz-
ginlenemeyen ivmesi ile hep ve en’lerin
one ge¢mesi nedeniyle insanlarin mut-
luluktan adim adim uzaklagtigini saniyo-
ruz.

Teknoloji, ozellikle yaymcilik ve diger
mecralardaki yeni ve ilging buluglariyla
hiz kesmeden devam ediyor. Elbette bunu
belirleyen ve siirece lokomotif etki yapan,
dilimize pelesenk ettiginiz Z kusagr...
Gergekten de bu jenerasyonun her alan-
daki belirleyici, degistirici ve planlayict
etkisi her gecen giin artiyor.

Televizyon yayinciligina donersek elbet-
te bu sektorii de elestirmeliyiz. Reyting
kaygisiyla benzer programlar ekranlarda
stirekli tekrarlaniyor. Haber programlari
her kanalda ayni. Hitap ve igerik kitlig
gozden kagmiyor. Reklamlar senkronize
baslarken, her kanalda sabah kusag: ola-
rak kadin programlari yayinlanmas ise
cabasi... Ne yazik ki izleyicinin bunlar
talep etmedigi de anlagiliyor. Tuhaf olan
herkesin sikayet¢i olmasina ragmen bu
tiir programlarin devamu. ..

Peki tiim bunlar olurken, 6zellikle televiz-
yon yayinciliginda gelisme ve teknik iler-
lemeler ne diizeyde? Hangi iyilestirmeler
yapildi? HD vyayinlarin baslamasindan
bu yana Tiirk Televizyon yaymnciliginda
¢ozliniirliigiin  arttirllmast  konusunda
bir gelisme oldu mu? Elbette hayir, hatta
pandeminin de etkisiyle yaym kurulus-
lar1 teknik altyapilarinda iyilestirme ya
da koklii diizenleme yapamadilar. Ulke-
mizde uzun siiredir satilmakta olan tele-
vizyon alic1 panellerinin neredeyse %901
4K ve HBBTYV 0zellikli olmasina ragmen

yayin kuruluslar: hala neden HD yayinla-
rin1 stirdiiriiyor? Televizyon panel ekran
boyutlarinin 40 in¢ ve {izerine ¢ikmasi,
duvardan duvara panellerin kullanilma-
ya baglamasiyla Standart Defination (SD)
yaymlarin hala devam etmesi de geliski
gibi goriiliyor. SD yayinlarin biiyiik ek-
ranlarda izlenmesi goriintii kalitesi soru-
nu nedeniyle tercih edilmemektedir. Bu
olumsuzluga ragmen hala major kanallar
tarafindan bu format devam ettirtilmek-
tedir.

Diger bir soru ise 4K yayinlar. Neden TV
panellerinin biiyiik bir kismi bu yaymlar:
alacak Ozellikte olmasina ragmen {ilke-
mizde 4K yayinlar baglayamiyor? 8K ¢6-
ziiniirliikli yayimlarin ise yillar 6ncesinde
gelismis tilkelerde basladigini biliyoruz.

Izleyici, diger iilkeleri ve teknolojik gelis-
meleri yakindan takip ediyor. Nerede ne
iyi, faydali, verimli, kaliteli ve ekonomik
ne varsa biliyor ve onu talep ediyor.

Faydacilik, yeni nesille birlikte dncekiler
tizerinde de etki yaratmaya basladi. Iz-
leyici ve dinleyici internet yayinlarinda
oldugu gibi edilgen olmaktan ¢ok etken
ve interaktif olmak istiyor. Bu ise klasik
televizyon iletim teknigi ile mimkiin
degil. Ancak, iilkemizde 2 milyon adede
ulasan HBBTYV panel sayilarinin daha da
artmasiyla izleyici yakinda bu konfora ve
imkana da kavusmus olacak. Teknoloji-
nin ve aninda bilgiye ulagmanin etkisiyle
kiil yutmayan ve eldeki ile yetinmeyen
yeni bir kusak yetisiyor. Bu kusagin her
alanda oldugu gibi 6zellikle yayin alanin-
da da belirleyici olacag: anlasilmaktadir.
Sosyologlarla birlikte yayin kuruluglar: da
derinlemesine bu gergegi incelemeli.
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Yayin iceriklerinde de benzer degisimle-
rin etkilerini yakinda gorecegiz. Giincel
olan ve habercilerin de diline yerlesen,
kartlarin yeniden karilmasi metaforu te-
levizyon ve radyo yayinciligi igin de uy-
gulanmal1 ve dikkate alinmalidir.

Izleyici her gecen giin klasik haber kanal-
larindan uzaklagiyor. Ekranlarda nere-
deyse her giin, siyasi, ekonomik ve politik
benzer konular, benzer konusmacilar ve
konugmacilar gibi davranan ve konukla-
rini1 reyting ugruna kizistiran, insicamla-
rini etkileyen, konusmalar1 bélen, tansi-
yonu isteyerek yiikselten, konuklarindan
¢ok kendi diitincelerini anlatmaya cali-
san dersini pek ¢alismamis moderator-
leri goriiyoruz! izleyici artik bunlar1 pek
de 6nemsemiyor. Bu tiir yayinlardan, ¢ok
sayida izleyici olumsuz etkilenmektedir.
Yayin kuruluslar1 ve yoneticileri dil kul-
lanimi, diksiyon, anlatma tekniklerini ha-
yata gecirmelidir.

Ancak, ¢ok sayida haber kanali bu yon-
temleri bikmadan biteviye tekrar ediyor.
Aslinda bu alanda profesyonel 6rnekler
hayli ¢ok. Incelendiginde; David Rubins-
tein, Walter Cronkite ve diger benzerle-
rinde oldugu gibi, konusuna hakim, do-

gaclama yapmaktan kaginan, sistematik,
ufuk a¢an, analitik, fiziginden ¢ok sunu-
mu ile 6n planda olmaya ¢alisan kaliteli
Moderatér 6rnekleri Avrupa ve Ameri-
kada program yapan ¢ok sayida yayin ku-
rulusunda yer aliyor.

Televizyon sektoriinde bu gelismeler
olurken Radyo yayinciliginda ise durum
pek de i¢ acia1 gozikmiiyor. Tirkiyede
toplam ulusal bolgesel ve yerel lisansh
radyo sayist 1000 adedin tizerindedir. Sa-
dece Istanbul gibi biiyiik bir megapoldeki
terrestrial radyo yaymc sayis1 100 adet-
tir. Bu sayiya internetten iletilen radyo
yayinlar1 dahil degildir. Yurtdis1 benzer
sehirlerdeki karasal yayin sayis1 50 ade-
di gecmemektedir. Ulkemizde bu kadar
¢ok yayicinin olmasi, yayinlarin teknik
ve icerik kalitesine de olumsuz etki yap-
maktadir.

Yerel radyo yayinciliginin stratejik 6ne-
mi yiiksektir. Acik iletim teknigi olan
uydu yaymciliginda degisik sebeplerle
kesinti ihtimali varken, yerel yayimnlar
uydu yerine karasal linkleri kullanmalar
nedeniyle bu olumsuzluktan etkilenmez-
ler, bu da yerel yayincilig: ilke giivenligi
acisindan da 6nemli ve stratejik hale ge-

tirmektedir. Bu iletim yontemi ile kesin-
tisiz yapilan yayinlar tabii afetlerde de
bolgesel ve yerel fayda saglayacaktir.

Yerel ve karasal yayin yapan lisansh radyo
yayincl sayisi toplam radyo yayinci sayi-
sin igindeki payr ¢ok yiiksektir. Yerel
yayincilar enerji, RTUK paylari, yillik
frekans kiralar: ve diger isletme giderleri-
nin yiikselmesi nedeniyle 6zellikle kiigitk
illerdeki yerel yayincilar yaymlarin: siir-
diiremez hale gelmistir. Diger tilkelerdeki
gibi ozellikle yerel radyo yayincilar1 eko-
nomik olarak desteklenmelidir.

Radyo yaymnci sayisinin yiiksek olma-
s1 ve her gecen giin radyo reklam pazar
biylikliigiiniin azalmasi rekabetin artma-
sina yol agmaktadir. Bu durum toplam
icerik ve teknik kalitenin de diismesine
neden olmaktadir. Teknik kalite, elbette
Televizyon teknigindeki kadar dinleyi-
cide olumsuz etki yapmayabilir ancak,
yayin igerikleri, programcilar, sunucular,
konusmacilar, konuklar ve kullanilan dil
vs. sorun cikarabilmektedir. Ulkemizde-
ki izleyici ve dinleyiciler yurtdig: drnek-
lerinde oldugu gibi yaynlarin icerik ve
teknik kalitesinin daha yiiksek olmasini
bekliyor.
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hepsiburad

a
Bs

ium, musterilere yilda yakl;lglk
1 milyar TL fayda saglayacak"

Tiirkiye'nin ‘En Cok Tavsiye
Edilen E-Ticaret Markasi’
Hepsiburada, e-ticaret
sektoriinde yeni bir donemin
kapilarini agan, miisterilerine
hayati kolaylastiran avantaj ve
hizmetlerle dolu yeni hizmeti
Hepsiburada Premium’u bir
basin toplantisiyla tanitti.
Hepsiburada Premium’un
lansman etkinligi,
Hepsiburada CEO’su Murat
Emirdag’in ev sahipliginde,
markanin reklam yiizii

Cem Yilmaz'in katihmiyla
gerceklesti.

epsiburada CEO’su Murat Emirdag,

Tiirkiyede e-ticaret ve online aligve-
riste standartlar1 bir st seviyeye tasima
amaciyla hayata gegirilen Hepsiburada
Premium’un felsefesini ve hayatlar1 ko-
laylastiran Hepsiburada Premium avan-
tajlarin1 anlatti. Hepsiburada Premium’y,
tiyelerinin hayatlarini kolaylastiran, onla-
ra ek avantajlar saglayan ve sorunlarini ¢6-
zen inovatif bir online aligveris deneyimi
olarak tanimlayan Hepsiburada CEO’su
Murat Emirdag, “Tirkiyenin en ¢ok tav-
siye edilen e-ticaret markast Hepsibura-
danmn sundugu hizmetleri Hepsiburada
Premium ile daha da ileriye tasiyoruz”
dedi. Emirdag, Hepsiburada Premium’un
miisterilerine bir yilda toplamda yaklagik
1 milyar TTlik fayda saglayacagini savun-
du. ‘Efsane Kasim’ ve ‘Tiirkiye’nin En Cok
Tavsiye Edilen E-Ticaret Markasi’ rek-

lam filmleriyle Hepsiburadanin reklam
yiizii olan Cem Yilmaz da,“Ben boyle bir
yeniligin, yerli sermayeli bir Tiirk sirketi
tarafindan, bagtan sona Tiirkiyede gelisti-
rilip Tiirkiyede hizmete sunulmasini gor-
mekten gurur duyuyorum” diye konustu.
Hepsiburada Premium tiyeleri 25 TL tizeri
tiim siparislerinde ‘Ucretsiz Kargo* imka-
nindan faydalanabiliyorlar. Uyeler, market
siparisi teslimatlar1 i¢cin de herhangi bir
{icret 6demezken, Kapinda fade ve Ran-
devulu Teslimat gibi hayat1 kolaylastiran
hizmetlere de {icretsiz olarak yararlana-
biliyorlar. Uyeler, Hepsiburadadan satin
alman mobilyalar ve arag lastiklerinin
montaj hizmetlerinden de ticretsiz fayda-
laniyorlar. Hepsiburada miisterileri, Pre-
mium {yelikleri boyunca, mevcut paketi
aylik 34,90 TL olan BluT V’nin zengin ige-
rigine hediye olarak ulagabiliyorlar.

Hepsiburada'ya Amazon‘dan CEO transferi

epsiburada yonetiminde 2023'te bayrak degisimi yasanacak. Murat
Emirdag, Hepsiburada CEO’luk gorevini 1 Ocak 2023 itibariyla Nilhan

Onal Gokcetekin'e devrederek Yonetim Kurulu uyesi olarak sirkete katki
saglamaya devam edecek. Nilhan Onal Gokgetekin, Hepsiburada'ya katil-
madan onceki yedi yil boyunca Amazon’un Avrupa'da tiiketici elektronidi,
sigorta, giyim ve ayakkabi gibi 6nemli kategorilerini basariya tasimasinin

yani sira, Amazon Nakliye (Amazon Shipping) sirketini de kurdu ve diinya
liderligi gorevini basariyla yapti. Onal, Amazon'dan 6nceki on yil boyunca
Procter&Gamble biinyesinde de gida ve kozmetikten ev bakim triinlerine
kadar bircok kategoride ve cografyada énemli yoneticilik rolleri Gstlendi.
Nilhan Onal bircok 6diiliiniin yani sira, 2021 yilinda Turkiye'nin diinyadaki
en basarili yoneticileri listesinde (H&S - Global Turks par Excellence) ve
Avrupa'nin en 6nemli kadin teknoloji liderleri listelerinde yer ald.
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GELECEGI TAHMIN ETMEYE CALISMANIN
YARATTIGI ANi HAREKET ETME PROBLEMI

insanin en bliyiik isteklerinden bir tanesi miimkiin oldugunca gelecedi 6n gérmek ve
belirsizlikleri ortadan kaldirmaktir. Sanirim burada cogumuz hemfikiriz. Belirsizligi
ortadan kaldirmak icin birkag¢ yontemimiz var.

www.taylandemirkaya.com

tos 2022

ger yazi uzun gelecek ve okumaya-
caksiniz, kisaca sdylemek soyleyelim:

1. Gelecegi tahmin etmeye ¢alismayin
2. Piyasayi alt edemezsiniz

3. Gelecekle ilgili bir bilgiyi ana akim bir
platforma goriiyorsaniz degerini yitir-
mis bir bilgidir.

Ne demek istiyorum? 6nce bazi 6rneklerle

baslayalim;

Sosyal medyada geziniyorsunuz. Karsi-
niza "1 ay iginde Dolar 50 TL olacak!”
videosu ¢ikiyor. Korkarak agiyor ve izli-
yorsunuz. Anlatilanlar, genelde belli bir
goriiste olan ekonomistlerin bagka seyler
soylemek i¢in daha garpici olan bir baglik
kullanmalar1 oluyor. Acikladiklar: hicbir
sey bugiin bildigimiz seylerden farkli de-
¢il. Ona gore poziyon aliyorsunuz. Ara-
dan 1 ay geciyor 16,50'den aldiginiz dolar
17.35 olmus evet artis var ancak bagka bir
varliga yatirim yapsaydiniz ¢ok daha fazla
getiri elde edebilirdiniz.

Pandemi baslamis, biitin insanlik bir
panik icerisinde, herkes evlerinde otur-
mak zorunda, karantina uygulamalari
baslamis. Haberlerde artik ofislerin ve
sehir merkezindeki evlerin deger kaybe-
decegini izliyorsunuz. Mantikli geliyor.
Ne de olsa artik insanlar bu kaygilariyla
ofislerde ve kalabalik yerlerde bulunmak
istemeyecekler. Sehir diginda bir ev almak
istiyorsunuz, planlarinizi ona gore yapi-
yorsunuz. Aradan 2 sene gegiyor, gayri-
menkul fiyatlar1 sehirlerde 2 katina ¢iki-
yor. Sehir dis1 yerlerdeki gayrimenkuller
goreceli olarak ulagim maliyeti arttig1 icin
deger kaybediyor.

Diinya ekonomilerinin siirekli olarak ge-
riledigini ve bir krize dogru gittigini izli-
yorsunuz. Her yerde bir¢ok yorumcu her
seyin daha kotii olacagini merkez bankasi

sistemlerinin ¢okiise girdigini séyliiyor.
Artik paradigma degisiyor daha merkezi
olmayan bir finansman olacak deniyor.
Hemen kripto para piyasasina yatirim
yapiyorsunuz. Bununla birlikte twitterda
bir¢ok fenomen NFT diye dijjital varliklar-
dan bahsediyor. Herkes milyonlar kaza-
niyor. Derhal elinizdeki kripto paranizla
yine kripto varlik ediniyorsunuz. Aradan
6 ay geciyor, kripto borsalar1 ortalama
%50 diisiiyor, aldiginiz NFT'lerin degeri
nerdeyse sifira iniyor.

Her yerde "dijital doniisiim" tizerine ya-
zilar okumaya ve videolar izlemeye bagli-
yorsunuz. Sirketinizi bu yénde doniistiir-
mek i¢in derhal bazi siiregleri ¢evrimici
yapiyorsunuz. Yeni pahali yazimlara yati-
rim yapiyorsunuz. Aradan 1 sene geciyor.
Calisanlariniz ¢ogu o yazilimlari verimli
olarak kullanmiyor. Kullananlar ise sade-
ce birkag ozellik disinda asil 6nemli olan
islevleri bilmiyor. Yaptiginiz yatirimin
bir¢ogu bosa gitmis oluyor.

Insanin en biiyiik isteklerinden bir tanesi
miimkiin oldugunca gelecegi 6n géormek
ve belirsizlikleri ortadan kaldirmaktir. Sa-
nirim burada ¢ogumuz hemfikiriz. Belir-
sizligi ortadan kaldirmak icin birkag yon-
temimiz var. Basitce listelemek gerekirse;

 Gegmis verileri inceleriz ve tekrar eden
olaylara ve siirelerine bakariz

o Sosyal medya da ve TV'de ¢ikan ha-
berleri ve yorumcular: dinler ona gore
pozisyon almaya calisiriz.

o Kendi i¢gtdilerimizle ve ¢evremizde
glivendigimiz insanlarin soyledikleri
ile hareket ederiz.

Biitiin bunlar1 yapmadan 6nce sunlara
benzer sorular sorariz:

o Dolar ne zaman X TL olacak?

o Ulke ne zaman iflas edecek?




« Gida krizi ne zaman patlayacak?

o Merkez bankalar1 ne zaman batacak?

Simdi gelelim hem YONTEMLERIMIZ-
LE hem de SORDUGUMUZ SORU-
LARLA ilgili olan problemlere

YONTEMLERLE iLGiLi
PROBLEM

Gegmiste elinizde X kadar veri vardi. Yani
o giin alian kararlar X veri ile alind1 ve
onun sonuglar1 yasandi. Bugiin elinizde
X(ge¢misten gelen)+Y(bugiin elinizde
olan) kadar veri var. Yani veri daha fazla,
siz ge¢misi X+Y veri ile degerlendirerek
X+Y+Z verinin olacag: bir gelecegi tah-
minlemeye ¢alisirsaniz yapmis oldugunuz
tahmin ¢ok sinurli olur.

Okudugunuz yeni bir kitap, yorum ya da
makale ana akim platformlarda yaymn-
lanmus ise o bilgi artik islevini yitirmistir.
Soyle dustiniin o bilgi ya da veri oraya ge-
lene kadar ne kadar zamanlik bir filtreden
gecmistir? Bir is kitab1 yazari bildiklerini
once yasar, sonra ondan dersler ¢ikarir
sonrada yazmaya baglar. Yazisi bittikten
sonra yaymlanmast icin belli bir siire ge-
ger. Yine ekstra bir siirede o yazinin ya da
bilginin size ulagmasi i¢in gecer. Bu kadar
ertelenmis bir bilgi sizin gelecegi tahmin
etmenizi ya da ona gore strateji gelis-
tirmenizi saglamaz. Faydasi olmadigini
soylemiyorum her bilginin faydasi vardir

ancak onu sadece gelecegi projekte etmek
i¢in kullanirsaniz bityiik ihtimal ile hata
yapmis olursunuz.

Kendi giidillerinize giivenerek gelecegi
tahmin etmek yukarda yazdigim yanlislar
arasinda en biiyiik olani sayilabilir. Hi¢bir
insan gelecekteki duygularini tahmin ede-
mez. Bugiin yaptiginiz i¢cgtidiisel gelecek
tahminleri bugiin yasadiginiz gerceklige
ve ruh halinize baglidir. Bu tahmin objek-
tiflikten ¢ok uzaktir. %100 objektif diistin-
mek neredeyse imkansizdir ancak ne ka-
dar nesnel olabilirsek gercegi o kadar net
gorebiliriz. Bu yiizden kisisel i¢ giidiiler
yeterli olmamasimin yaninda zarar verici
bile olabilir.

GELECEKLE ILGILI
SORDUGUMUZ SORULARLA
iLGILi PROBLEM

Yukardaki iglevsiz sorularin ortak nokta-
s1 gelecegi tahminleme kaygisini belirten
"ne zaman olacak” dbeginde gizilidir.

Birincisi, buna diinya tizerinde kimsenin
cevap vermesi su an ki teknolojik kogul-
larla miimkiin degildir. Ikincisi, bir riskin
ne zaman gercekleseceginin cevabi bile
olsa, drnegin 63 gilin sonra dolar 20 TL
olacak dedigimizde biitiin piyasa oyuncu-
lar1 bu bilgi artik ortada oldugu i¢in ona
gore hareket edecek ve bizim avantajimizi
ortadan kaldiracaktir.

Biitiin bunlarin sonucunda demek istedi-
gim asla okumayin, analiz etmeyin, ince-
lemeyin demek degil. Yaziy1 buraya kadar
okuyan ¢ogu kisinin kafasinda "iyide ne
yapmamiz lazum" sorusunu duyar gibiyim.
Kitap okumalisiniz, yeni bilgi elde etmelisi-
niz, yorumculari farkli bakas agilari ile din-
lemelisiniz. Bunda bir sorun yok. Ancak
biitiin gelecegin bir iki kitap, makale veya
bir yorumcunun soyledikleri ile sekillene-
cegini diigiinmek ve ona gore hareket etme-
nin dogru oldugunu diisiinmityorum.

Kisaca tavsiyelerim su sekilde;

o Ne zaman olacak? sorusu yerine Neden
baoyle oluyor ve Ne oluyor? diye sormak
daha aydinlatic1 olacaktir.

o Sadece tiklama almak icin atilan ¢arpici
bashiklr igerikleri ile strateji gelistirme-
yin.

o Elinizde olmayan verileri tahmin etmek
yerine elinizde olan verileri daha iyi an-
lamaya ¢alisin.

o Sadece tek bir kaynaktan aldiginiz bilgiyi
tek dogru kabul ederek hareket etmeyin.
Farkli goriislere ve farkli kaynaklara bas-
vurun.

« Yetkin oldugunuz, iyi bildiginiz bilgiye
odaklanin, farkli alanlarin sizin yetki ala-
niniz1 nasil etkilendigini anlamaya ¢ali-
sin.

gustos 2022 IcT MepIA § —



ICT SERTOREL

— BB 1cT mepiA Agust

P |
..,_l.‘

A -
XN

y

B -

{ ]
i |

-

E(u rum bl
pStu §irkeﬁEManifestosu i&hmla&

Ty -

_ SR =2
TACIL CIKIS r -
R ENERGENCY EXIT/

_1;!

t araya gelereR\Girisim

Tiirkiye'de ve global arenada kurumsal sirket - girisim is
birliklerinin katma degerine dikkat cekmek ve ekosistemde iyi
uygulamalarin ve 6grenimlerin paylasilarak yayginlastirilmasini
saglamak lizere sektoriinde oncii 9 kurum bir araya gelerek
‘Here2Next’ platformunu hayata gecirdi ve “Girisim Dostu Sirket

Manifestosu”nu yayimladi.

ere2Next; Anadolu Efes, Argelik,

Enerjisa Enerji, Ford Otosan, Migros,
Tiipras, Tiirk Hava Yollar, Tiirkiye Is Ban-
kas: ve Yeni Nesil Kafasrnin kurucusu ol-
dugu, girisimlerle is birligi siireclerini ge-
ligtirmek ve stirdiiriilebilir kilmak isteyen
kurumsal sirketlerin bir araya geldigi yeni
nesil bir platform olma 6zelligini tasiyor.
Platformun, girisimlerle ¢aligan veya ¢alis-
ma potansiyeli olan kurumlarin sirket ici
farkindalik caligmalariny, is yapis siiregle-
rini ve yontemlerini girisimlerin ihtiyacla-
rina yonelik olarak diizenlemelerini tegvik
etmesi ve katkida bulunmasi hedefleniyor.
Kurumlar arasinda bir hiyerarsinin olma-
dig1 merkeziyetsiz otonom organizasyon
(DAO) yapistyla siirecin bitiinsel olarak
yonetildigi
Here2Next platformunun tavsiye edecegi
ornek uygulamalar startuplardan olugan
danigma kurulunun filtresinden gececek.
flgili danigma kurulundaki girisimlerin
her yil yenilenerek dinamik bir yapida tu-
tulmasi planlaniyor. Ik donemde danigma
kurulunda SensGreen, Ecording, Herge-
le, Erg Controls, ServisSoft, Ottan, Breg,
Stroma, Fazla Gida, Glocalzone ve Searo-

2022

ver girisimlerinin kuruculari yer aliyor.

Kurumlarla girisimler arasindaki is bir-
liklerinin artirilmasini hedefleyen Here-
2Next platformu, her iki tarafin kargilikl
caligabilme uygunlugunun degerlendiril-
mesine, kurumlara bu alanda kaynak sag-
lanmasina katkida bulunacak. Ayrica
kurumlarin girisimlerle daha bagarili is
birlikleri yapabilmeleri i¢in i¢ siire¢lerini
iyilestirecek adimlar konusunda destek
verecek.

9 Marka, Girisim Dostu
Kurum Manifestosu'nu
acikladi

Here2Next platformunun ilk dikkat ce-
kici adimi olan Girisim Dostu Kurum
Manifestosu ise, kurumsal sirketlerin gi-
risimlerle is birligi yapmasinin énemine
dikkat ¢ekmek ve girisim dostu uygula-
malar1 yayginlastirmak i¢in olusturulan,
herhangi hukuki ve finansal baglayicilig
olmayan bir iyi niyet deklarasyonu olarak
hazirlandi. Manifesto destekgisi olmak is-
teyen kurumlarin agagidaki 5 maddeden
en az ikisini hali hazirda uygulamas: ve

diger maddeleri de hayata gecirmek i¢in
bir niyet beyaninda bulunmasi bekleniyor.

1. Kurumlarin bir inovasyon/girisim-
cilik birimine sahip olmalar1 (ekosis-
temle ilk temas, girket icerisinde dogru
kisilerle bir araya getirme ve her konu-
da sirket- girisim arasinda koprii gorevi
tistlenen bir ara yiiz)

2. Kurumlarin, startuplarin biiyiime ve
ticarilesme siireglerini destekleyerek;
startup’larla calisma pratigini gelisti-
recek programlar yiiriitmeleri ya da
programlara ortak/destek¢i olmalar1
(kulugka/hizlandirma/mentorluk)

3. Kurumlarin startup’lar1 dogrudan veya
dolayli finansal olarak destekleyecek
inisiyatifleri olusturmalar1 (Kendi risk
sermayesi fonunu kurmus olmak ve/
veya var olan fonlara ortak olmak)

4. Kurumlarin startup is birlikleri i¢in
tanimli bir yol haritasina ve somut
hedeflere sahip olmalar1 (odak/6nce-
lik alanlari, goriisiilen/¢alisilan startup
sayis1 vb.)

5. Kurumlarin startup is birliklerini ko-
laylastirmak igin i¢ biirokratik siireg-
lerini startup is birlikleri ozelinde
iyilestirmeleri ve tanimlamalar1 (gi-
risimciyle olan iletisimde makul geri
donils stireleri, satin almada kolaylik ve
oncelik (6n 6deme, kisa 6deme vadesi
vb), yalin ve girisim ¢ikarlarini da go-
zeten sozlesmeler vb.)
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Cisco’'nun EMEA bolgesinde 10 binden fazla profesyonelle yaptigi arastirmaya katilanlarin %76’si
hibrit ve uzaktan calisma modelinin yasamlarini her anlamda iyilestirdigini soyledi. %69’u uzaktan
calisirken tasarruf yaptigini, %53l bu calisma modelinin ruh saghgina iyi geldigini, %601 da
uzaktan ¢alisirken daha ¢ok egzersiz yaptigini belirtti.

ISCO Global Hibrit Calisma Raporu’na gore, Avrupa, Orta

Dogu ve Afrika (EMEA) iilkelerinde hibrit modelde ¢aligan-
lar, mental, fiziksel ve finansal bakimdan, diger ¢alisanlara kiyas-
la daha iyi durumdalar.

Aragtirma kapsaminda, EMEA bolgesindeki iilkelerde, 10 binin
tizerinde ¢alisanla anket yapildi. Calisanlarin %76’s1 hibrit ve
uzaktan ¢aligma modelinin genel olarak yasamlarini her anlamda
iyilestirdigini soyledi. %75’inden fazlasi ise ozellikle daha esnek
caligma saatleri nedeniyle is/6zel yasam dengelerinin daha iyi
kuruldugunu aktard. %607 yakiny, ise gidip gelmek i¢in ayrilan
zaman azaldig1 i¢in haftada en az 4 saatin kendilerine kaldig1-
n1 sdylerken; katilimcilarin %22’si bu siirenin 8 saati buldugunu
belirtti.

Bu veriler finansal, fiziksel, mental, sosyal ve duygusal olarak ca-
lisanlarin durumunu mercek altina alan, genis ¢apli Cisco Hibrit
Calisma Raporu’na ait.

Modern yasamin hizi bir¢ok insanin ailesi ve arkadaglariyla ge-
girecegi zamani kisithiyor. Bu baglamda, aragtirmaya katilanlarin
%39y, ailelerine, arkadaslarina ve hatta evlerindeki hayvan dost-
larina ayiramadiklar1 zamana, hibrit/uzaktan ¢aliyma sayesinde
yeniden kavustugunu soyledi. %67’si hibrit calijma modelinin
aile iliskilerini iyilestirdigini, %46’s1 ise arkadaghk iliskilerinin
giliclendigini ifade etti.

Hibrit ¢alisma ortaminin genellikle gzden kacirilan bir avanta-
j1 da ofise gidip gelmenin ortadan kalkmasiyla saglanan maddi
tasarruf. Yakit ve ulasim giderleri, kahve veya yemek gibi kiigiik
kalemler hesaplandiginda ciddi bir maliyet ortaya cikabiliyor.

Nitekim aragtirmaya katilanlarin %69’u uzaktan caligirken ta-
sarruf yaptigini, %84’ii de bu tasarruflarin uzun vadede siirdii-
riilebilecegini belirtti. Ankete katilanlarin yaklagik %67’si ise is
degistirmeyi diigiindiiklerinde bu faktorii de hesaba katacaklarini
soyledi. Ruh sagligimiz yagamimizin bir¢ok alanini etkiler. Ni-
tekim, ankete katilan ¢alisanlarin %53’ hibrit ve uzaktan ¢alis-
ma modelinin ruh saglhigina iyi geldigi goriisiinde. Katilimcilarin
%78 inden fazlas1 hibrit ¢calisma sayesinde daha mutlu olduklari-
n1, %55’ ise uzaktan ¢aligmanin stres seviyelerini azaltmaya yar-
dimci oldugunu ifade etti.

Ankete katilanlarin %601, uzaktan calisirken daha cok egzersiz
yapabildikleri ve yeme aliskanliklarini degistirdikleri igin fiziksel
olarak daha saglikli olduklarini ifade etti.

Cisco’dan hibrit calismayi destekleyen
inovasyonlar

Hibrit ¢aligma, is yapis sekillerinin pandemiyle birlikte hiz kaza-
nan dijital déniisiime bagli olarak degismesiyle birlikte yaygin-
last1. Cisco arastirmasi gosterdi ki ¢alisanlarina ofis icinde veya
disinda ¢aligma Ozgiirligli sunan sirketler, sirket aidiyetini ve
caliganlarin refahini giiclendirebiliyor. “Nereye gittiginiz” degil,
“ne yaptiginiz” 6nemlidir vizyonundan hareketle Cisco da hibrit
caligma seklini desteklemeyi amaglayan bir¢ok uygulamayi haya-
ta gegirdi. Cisco, diger kuruluslarin hibrit ¢alisma potansiyelini
tam anlamiyla gerceklestirmeye yardimci olacak cesitli is birligi
teknolojileri ve stratejilerini gelistirme konusunda da giiglii bir
deneyime sahip.
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islamabad’a sabah isirken girdik. Atatiirk Bulvari (izerinde yer alan Marriotte Otele
yerlestik. Esyalari odamiza koyduktan sonra biraz kestirdim. Oglene dogru otele
gelen araci firma yetkilisiyle islamabad’in merkezindeki ofislerine gectim. Tanisma
merasimi bittikten sonra firmanin muddrd “Zuhuri Bey yarin Nortel'in ihaleyi alan
Avustralya'daki firma yetkilisi gelecek, size proje hakkinda bilgi verecek” dedi.
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D 1 obil (Cep) telefonlar ¢ikinca sayi-

sal santrallerin artik pabucu dama
atilmisti. Netas olarak biz de GSM sek-
toriine girememistik. Bir rivayete gore
ana firmamiz Nortel riza gostermemisti.
Netas'ta artik Data Haberlesme iirtinleri-
nin 6nemi artmis, dolayistyla bunun biz
data grubunda calisanlar i¢in avantaji da
olmuyor degildi. Bu arada Nortel yurt
disinda bir¢ok veri ag1 kurulum ihaleleri
altyordu. Ozellikle Afrika, Asya gibi iilke-
lere Tiirkiye Netagtan eleman gondere-
cegini Netaga bildirmisler. Midiiriimiiz
Ahmet Arin Ankara’ya geldiginde bu bil-
giyi benimle paylast1 ve ilave etti “Istan-
buldaki elemanlarimizin isleri yogun, seni
yurt disi projelerinde gorevlendirecegiz”
dedi.

flk cikan iilke Mauritus idi. Afrikanin
dogusundaki bu turizm adasina gidebi-
lirim diye diislerken, Istanbul'daki bir ar-
kadasim “Oraya ben gidecegim” dedi. Mii-
diir de “Tamam” deyince biz geri ¢ekildik.
Ama ¢ok gegmeden Kanada Nortelden
bir haber geldi. Oraya ise kendi eleman-
lar1 talip olmus. Yer cazip olunca taleplisi
de ¢ok oluyor dogal olarak. Nitekim daha
sonra isittik ki Kanadadan giden Nortel
elemani denize girmekten 1 haftalik isi 1
ay da zor bitirmis.

Cok gecmedi Ahmet midiriim aradi,
“Pakistan Data Network’ii kurulacak, ora-
ya seni yollayacagiz” dedi. “Eyvallah” de-
dik ve 15 giin ge¢gmeden yola koyulduk.
Ilk gidisimiz daha ¢ok durum analizi sek-
linde olacakti. THY 6nce Dubai’ye iniyor
daha sonra da Karagi'ye gegiyordu.

Dogrudan Islamabad’a ugak yokmus. Biz
de Oyle yaptik. Ramazan aymnn ilk gii-
niiydii. Karagi havalimaninda egyalarimi-
z1 aldik ve Pakistan Havayollarina gegis

yaptik. Ucak degil sanki dolmus gibiydi.
Bazilar1 bavullar1 dahi kabine almis ve
ucak tamamen doluydu. Sahur vaktine
dogru Islamabad Havalimanina sag salim
indik. Pistten bizi alan otobiis bir tiirli
kalkmak bilmiyordu. Sonradan anladik
ki Pakistanli yolculardan birisi pistin ya-
ninda AY’in durumunu izliyormus, Ra-
mazan basladr mi? Baslamad1 mu diye.

Islamabad’a sabah 1sirken girdik. Ve Ata-
tiirk Bulvari iizerinde yer alan Marriotte
Otele yerlestik. Esyalar1 koyduktan sonra
biraz kestirdim. Oglene dogru otele gelen
araci firma (Apollo) yetkilisi ile Islama-
bad’in merkezindeki ofislerine gectim.
Tanigma merasimi bittikten sonra firma-
nin midiria “Zuhuri Bey yarin Nortel'in
ihaleyi alan Avustralyadaki firma yetkilisi
gelecek, size proje hakkinda bilgi verecek”
dedi. Aslinda ihaleyi yerel firma Apollo
almis o da Nortel'in bolge sorumlusu olan
Avustralya ekibiyle goriistip anlagmuslar.

Ramazan aymnda Pakistanda mesai 14,00
civarinda bitiyor. Kisa goriismeden sonra
beni otelime biraktilar. islamabad, Pakis-
tan’in 1947 yilinda bagimsizligini kazan-
masimin ardindan 1950 yilinda (Rawal)
Pindi sehrinin ¢ok yakinindaki Yesil
Margala tepelerinin eteklerine kurulmus,
yesil bir sehir. Sehir planlamacist olarak
getirilen Yunanli Mimar 6nce sehrin ku-
rulacag bu araziyi tamamen siirdiiriiyor.
Daha sonra kiigiik ugaklarla havadan bit-
ki tohumlari attirtyor. Sehir hemen yesile
biiriiniir hem de kare kare ayrilan béliim-
lere konut/ofisler yapilir. Genis caddeleri
ve yesil parklar ve tilkeye gore sinirl nii-
fusu ile giizel bir sehir.

Ertesi giin hem yiirimek hem de sehri
tanimak adina ylriiyerek ofise gittim.
Avustralyali proje miihendisi ve midiiri
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beni bekliyorlarmis. Bana detayl bir su-
num yaptilar. Sonrasinda basar: dilekleri-
ni ilettiler. Ertesi glinii Avustralya’ya geri
doneceklermis. Sistem kurulurken elzem
olan Is Makinalar1 (Workstation) Nortel
pahali fiyat verdigi icin buradaki yerel
firma yetkilisi “Biz Singapurdan getirtece-
giz” diye belirtti.

Ertesi giin firma yetkilisi beni asil isi ihale
eden Pakistan Telekom’un yetkilileri ile
tanigtirdi. Data kismina bakan amir Pesa-
varlr'ymis. Biraz konustuk, tabii Hayber
gecidini sormadan edemedim. Pegavarli
amir detayli anlatti ama bana “Sakin ora-
lara zorunlu olmadik¢a gitme” uyarisinda
bulundu. Pesavarli amir daha sonra Tele-
kom tarafinda ¢alisacagimiz ekipten Bilal
(Ahwaz) ve Rahile Hanim ile tanistirdi.

O aksam yatst ile birlikte teravih namaz-
larma katilayim istedim. Hoca kisa sure-
leri degil Kuranin neredeyse tamamini
okuyacak sandim. Bitmiyordu namaz.
Ayakta durmaktan epeyce yorulmusum.
Ik 4 rekattan sonra yavasca namazdan
ayrilip otele gectim.

Ertesi giin Cuma’yd1. Islamabad’lilar igin
¢ok 6nem arz eden Suudi seyhi Faysal'in
finanse ettigi ve bizim mimarimiz Vedat
Dalokayin yaptigt “Faysal Camii’ne”
gideyim istedim. Cami sehrin biraz di-
sindaydi. Bir dolmusu ¢evirdim. Baktim
arka taraf adeta {ist iiste oturuyor hatta
ayakta duranlar bile vardi. Oysa o6nler
bos. Ben de 6n koltuklardan birine otur-
dum. Oturdum ama herkes bana ters ters
bakiyorlardi. Her ne kadar Ingilizce bilse-
ler de kendi aralarina Cagatay hanligin-
dan miras kalmis Urdu (asl: Ordu dilidir)
dilini kullaniyorlar ve ne dediklerini an-
lamiyordum. Yar1 yolda birkag bayan da
bindi. Onlar tereddiitstiz 6ne bindiler. Bu
kez kadinlar da ters ters bakmaya basla-
yinca sofor bana arkaya oturmam gerek-
tigini, One sadece bayanlarin oturabilece-
¢ini anlatmaya calist1.

Aksama iftara davetliydik. Margala tepe-
sinde bir restoranda da Apollo Telekom
davet verdi. Ertesi giin yine davetliydik.
Bu kez Pakistan Telekom’un Genel Mii-
dir Yardimcist davet etmis. Orada beni
bir de siirpriz bekliyordu. Genel Midiir
Yardimcisinin odasinda bir de Tiirk var-
di. CCITT-ITU-Tnin danigman olarak
atadig1 Atilla (Elgi) Bey. Atilla Bey aile-
siyle birlikte gelmisler. Daha sonra evine
de davet etti. Ikinci hafta da halen Work
Station’lar gelmemis ben de Tiirkiye'ye
Ahmet Beye telefon actim. Zor da olsa

Faysal Camii

Margala Dagindan islamabad

ikna edip Tiirkiye’ye doniis biletini aldim.
Doniiste Nortelden Avustralyali mithen-
disin bana verdigi NTP’leri de (Network
Telecom. Practice) yanima aldim. Ancak
Kara¢i havalimaninda THY binerken
bagaj istiap hattin1 astigr icin yiikliice
para istedi havalimanindaki yer hostesi.
Caresiz 6demeye hazirlanirken goziim
eskiden Aselsanda calisirken samimi ol-
dugum arkadaga carpti. Elinde bir ufak
cantayla Aselsan adina is goriismesine
gelmis. Ricaci oldum, “Benim kitaplari
senin bagajinda gosterebilir miyiz” diye.
“Tamam” dedi. Ugak Dubai’ye inis yapip
yolcularin ¢cogunu buradan aldiktan son-
ra havalandi.

Gece yarisini saatler goktan gegmis yol-
cularin ¢ogu uykuya dalmist: bile. Yarim
saat gegmemisti ki ugak aniden irtifa kay-
betti. Sanki asansor bosluguna dismiis
gibi hissettim. Sonra ugus normal dondi

ve ugak Basra korfezi tizerinde yoluna de-
vam ediyordu ki bu kez tiim uyuyanlari
uyandiracak sekilde bir irtifa kayb1 yasa-
dik. Ucak anons yaparak “Teknik bir ari-
za var. Tekrar Dubai Havalimanina geri
doniiyoruz” anonsunu yaptl. Dubai Ha-
valimanina indikten sonra u¢agin i¢inde
yaklasik 1 saat bekledik ve sonra tekrar
korka korka havalandik. Istanbul’a indi-
gimizde siikrederken, hostesin birini ge-
virdim ve ne oldugunu sordum. Arizanin
detayini belirtmedi ama zaman zaman
ugaklarda pilotlarin yani sira gok tecrii-
beli bir pilotu denetleme/gozleme amach
ekibe dahil ediyorlarmis. Hostes “Eger o
tecriibeli pilot olmasayd: belki de hepimiz
Basra korfezine gomiilmiistiik” dedi.

Not: Pakistan Veri Agimin hikayesini an-
latmaya devam edecegim...
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Bosch, ¢ip icin 3 milyar Euroluk
yeni yatirim planlivor

Bosch, 2026 yilina kadar mikroelektronik ve iletisim teknolojisine iliskin IPCEI finansman prog-
raminin bir parcasi olarak yari iletken isine 3 milyar Euro daha yatirim yapmayi planhyor.

osch Yonetim Kurulu Bagkan: Dr.

Stefan Hartung Dresdendeki Bosch
Teknoloji Giinii 2022'de, “Mikroelektronik
gelecektir ve Bosch isinin tiim alanlarinin
basarisi i¢in hayati 6neme sahiptir. Mik-
roelektronik sayesinde yarinin mobilitesi,
nesnelerin interneti ve Boschun ‘Yagsam

i¢in teknoloji’ olarak adlandirdig: teknolo-
jinin ana anahtarina sahibiz.” dedi. Bosch,
bu yeni fonun bir pargast olarak 170 mil-
yon Euro'yu asan bir maliyetle Reutlingen
ve Dresden'de iki yeni gelistirme merkezi
insa etmeyi planlyor. Ayrica sirket, Dres-
den'deki yonga plakasi fabrikasinda ekstra

3.000 metrekarelik temiz oda alani yarat-
mak i¢in gelecek y1l 250 milyon Euro daha
harcayacak. Hartung, “Misterilerimizin
elde edecekleri fayday1 gozeterek yarr ilet-
kenlere yonelik talep i¢in hazirlaniyoruz.
Bizim i¢in bu minyatiir bilesenler, biytik
is an-lamina geliyor” dedi. Avrupa Cip Ya-
sas1 gercevesinde, Avrupa Birligi ve Alman
Federal Hiikiimeti, Avrupa mikroe-lekt-
ronik sektoril icin saglam bir ekosistem
gelistirmek {izere ek finansman sagliyor.
Hedef, 2030’a kadar Avrupanin kiiresel
yart iletken iiretimini yiizde 10'dan yiizde
20'ye ¢ikararak ikiye katlamak. Mikroe-
lektronik ve iletisim teknolojisi tizerine
yeni baglatilan IPCEI, 6ncelikle arag-tirma
ve inovasyonu tegvik etmeyi amagliyor.
Hartung, “Avrupa, yar iletken sektoriin-
de kendi gii¢lii yonlerinden faydalanabilir
ve bunu yapmalidir. Her zamankinden
daha fazla olacak se-kilde hedef, Avrupa
endiistrisinin 6zel ihtiyaglari igin ¢ip iiret-
mek olmalidir. Bu da sadece nano élgegin
sadece alt kismindaki ¢ipler anlamina
gelmiyor” dedi. Ornegin, elektromobilite
sekto-riinde kullanilan elektronik bilesen-
ler, 40 ila 200 nanometre arasinda proses
boyutlar1 gerekti-rir. Bosch yonga fabrika-
lar1 tam olarak bunun i¢in tasarlanmigtir.

24 milyar kullanici adi ve parola karanlik agda

Kaylt disi siber su¢ ekonomisinin yillik degeri tril-
yonlarca dolara ulasiyor. Siber suclular karan-
lik internet sitelerinde, emniyet gliclerinden ve
bircok tiketiciden gizli olarak bliytik miktarda
calinti veriyi ve bu verileri edinmek icin kulla-

nilan korsanlik araglarini alip satiyorlar. Siber
glvenlik sirketi ESET'in paylastigi bilgilere

gore yasa disi yollarla ele gegirilen yakla-

stk 24 milyar kullanici adi ve parolanin
bu tir sitelerde dolasimda oldugu
tahmin ediliyor. En fazla ragbet
gorenler arasinda ise yeni kart

bilgileri yer aliyor ve bu bilgi-

ler, devaminda kimlik hir-

sizligi yapmak icin dolan-

y.

/

diricilar tarafindan topluca satin aliniyor. Cip ve PIN (EMV)
sistemlerinin uygulandigi tilkelerde bu tir bilgileri klon-
lanmis kartlara doniistiirmek oldukca giic. Bu nedenle
bu bilgiler, en ¢ok cevrimici kart (CNP) saldirilarinda
kullanihyor. Dolandiricilar, bu bilgileri ileriye doniik
olarak luks esyalar satin almak veya yasa disi yollar-

la elde edilmis kazanglarini aklamak (izere tercih

edilen bir diger poptler yontem, toplu hediye
karti satin alimi yapmak icin kullanabiliyor. Bu

tir kartlarin piyasa biyukliginu tahmin
etmek zor. Ancak diinyanin en buytk ka-

yit disi pazar yerinin yoneticisi, tahmini
358 milyon ABD dolari kazang elde
ederek yakin bir zamanda emekli-

ye ayrildi.
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Apple, ‘asiri guvenli’ kilitleme modunu
duyurdu

Apple, “ciddi, hedefli tehditlerle karsi karsiya kalan ¢cok az sayida kullanici” icin tasarlanmis “asiri” bir
guivenlik seviyesi olan Kilitleme Modu’'nu duyurdu.

K ilitteme Modunun agilmasi, casus yazilimlar i¢in olas1 giris noktalarini sinirlamak i¢in bir iPho-

ne, iPad veya Mac’in islevlerini ciddi sekilde kisitlayacak. Ornegin Mesajlarda, resimler digin-

daki ¢ogu ek engellenecek. Ayni sey baglanti dnizlemeleri i¢in de gegerli olacak. Kilitleme Modu,

daha 6nce aradiginiz veya bir daveti paylastiginiz bir kisiden gelmedigi siirece, gelen FaceTime

aramalarini ve diger davetleri yasaklayacak. Cihaz kilitlendiginde, bilgisayarlarla ve aksesuarlar-
la kablolu iPhone baglantilar1 devre dis1 birakilacak.

Kaspersky Bas Giivenlik Arastirmacisi Victor Chebyshev, Apple'in yeni giivenli modu-
nun Pegasus gibi saldirilara karg: etkili bir savunma olup olmayacagini degerlendirdi ve
kullanicilarin hedefli saldirilardan etkilenme risklerini azaltmak i¢in baska neler yapabi-
lecegini ortaya koydu. Chebysheve gore Kilitleme Modu son derece kullanigh bir dizi
islevden olusuyor ve yalnizca iist diizey yetkililer, aktivistler veya gazeteciler i¢in degil,
ttim internet kullanicilar1 igin is goriiyor. Bu ayar ayrica dijital olarak takip edildi-
ginden siiphelenen herkes i¢in oldukga faydali. Ancak insanlar Kilitleme Modunu
etkinlestirdikten sonra cihazlarinin tamamen giivende olacag: yanilsamasina ka-
pilmamas gerekiyor. Bu cihazlara saldirmanin daha da zorlasmasi, iOS platfor-
muna yonelik sifir giin giivenlik agiklarinin fiyatlarinin artmasini beraberinde
getirecek.

Bununla birlikte bir cihaz ¢alisir durumda oldugu siirece, NSO Group'un
Pegasus'u gibi pahali casus yazilimlara ihtiya¢ duymadan da takip edil-
mesi miimkiin. Bu tarz bir gozetim o6rnegin hiicresel operatdriin baz
istasyonunda gergeklestirilebilir veya FindMy ekosistemi araciligiyla
baglanan AirTag veya AirPod'lar gibi potansiyel hedefin sahip oldu-
gu diger ekipmanlar bu amagla kullanilabilir. Saldirganlar bu sistem
araciligryla fotograflar dahil olmak tizere kapsamli cihaz verilerine
erisebilir. Kisiler kendilerini bu gibi saldirilardan tamamen koru-
mak i¢in cihazlarini kapatip bir Faraday kafesine yerlestirmelidir.
Tabii bu agir1 6nlem cihazi kullanmay: imkansiz hale getirir. Gliven-
lik konusuna yaklasim giinliik fonksiyonlarla giivenlik arasinda bir
uzlag: gerektirir. Bu gibi 6zellikler saldir1 zorlastirir ama saldiri ris-

kini tamamen ortadan kaldiramaz.

Twitter, Elon Musk'a dava acti: Sozinu tut!

Twitter, diinyanin en zengin insani Elon Musk', "Twitter't kamuoyunda alay konusu yapacak bir gosteri baslatip
daha dnce s6z verdigi satin alma anlasmasina teklifte bulunmak ve ardindan satic1 dostu bir anlasma imzala-
uymasi icin mahkemeye verdi. Musk, haftalar makla birlikte Musk belli ki -Delaware s6zlesme hukukuna bagl

L . olan diger tiim taraflardan farkli olarak- kararini degistirmekte;
siiren tartismali agiklamalarin ardindan 44 milyar . o )
sirketi karalamakta, operasyonlarina zarar vermekte; hisse sahip-

dolar teklif verdigi Twitter'i satin almaktan lerinin degerini diigiirmekte ve geri ¢ekilmekte 6zgiir oldugu-

vazgectigini aciklamigsti. nu diisiiniiyor" ifadelerine yer verildi. Twitter'in yoneticisi Bret

Taylor, Musk' s6zlesmeyle bagli oldugu taahhiitlerden sorumlu

tutmak istediklerini agikladi. Taylor'in Twitter iizerinden yapti-

witter'm sahte ve bot hesaplarin sayisiyla ilgili kendisine bilgi g1 agiklamanin ardindan Musk da yine Twitter hesabindan "Oh,

vermeyi reddettigini savunan Musk, anlagmadan ¢ekilmesi-  ironi" ifadesini paylasti. Dava dosyasinda Musk'in anlagmadan

nin sebebi olarak da bunu gosterdi. Twitter, ABD'nin Delaware  "kisisel ¢ikarina daha fazla hizmet etmedigi icin" ¢ekildigi one
eyaletinde Musk'a dava agti. Agilan davayla ilgili agiklamada,  siiriiliiyor.
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TARIM 4.0

Teknolojinin gelismesiyle birlikte tarimda da nesnelerin interneti kullanilmaya
baslandi. Nesnelerin interneti, tarim dretiminde kullanilan algilayicilardan alinan
sayisal verilerin toplanmasi ile sektérde dijitallesmeyi sagladi. Sayisallasan
verilerin degerlendirilerek Uretime katkida bulunmasi Tarim 4.0 olarak
tanimlaniyor. Tarim 4.0 ile ortaya ¢ikan yeni nesil tarimin dretimi kayda deger
oranda arttigini séyleyebiliriz.

mehmetoze@gmail.com

E ndiistri 4.0, Sanayi 4.0, Tarim 4.0 ve
nesnelerin interneti (IoT) kavramla-
rin1 son zamanlarda daha fazla duymaya
basladik. Isin 6ziine indigimizde aslinda
tiretim olan her alanda kullanilan nesne-
lerin kontrolii icin nesnelerin interneti
teknolojileri kullanilmak zorunda. Ure-
tim alaninda kullandigimiz nesnelerden
sensorler sayesinde veriler elde edip kul-
lanmaya bagladik. Ug noktalara yerlestir-
digimiz sensorlerden alinan veriler uygun
platformlarda degerlendirilerek tiretimin
arttirilmasina biiytik katkilar sagliyor.

Sanayi devriminden sonra hizla gelisen
tiretim endiistrisi ile endiistri 1.0 seriiveni
baglads. {1k yillarda, giiniimiize gére daha
ilkel sartlarda yapilan ancak o giinkii tek-
noloji ile kiyaslandiginda ileri sayilabile-
cek teknolojilerdi. Uretim kademelerine
yerlestirilen algilayicilardan alinan verile-
rin degerlendirilmesinin katkilar1 goriil-
meye basladiktan sonra, tiretim sektoriin-
deki her alana uygulanmaya basladu.

Teknolojinin gelismesi ile beraber iire-
timin her alaninda oldugu gibi iilkelerin
can damari olan tarimda da nesnelerin
interneti (IoT) kullanilmaya baslandi.
Nesnelerin interneti teknolojisi tarim iire-
timinde kullanilan algilayicilardan alinan
sayisal verilerin toplanmasi ile tarimda
dijitallesmeyi sagladi. Sayisallagan veri-
lerin degerlendirilerek iretime katkida
bulunmas: Tarim 4.0 olarak tanimlani-
yor. Tarim 4.0 ile yeni nesil tarim yapila-
rak tiretimin kayda deger oranda arttigin
gorebiliriz. Bu teknoloji ¢iftciye tiretimin
her asamasinda katk: saglayabiliyor.

Insanoglunun yerlesik hayata gegme-
sinden bugiine kadar tarim emek yogun
olarak yapiliyordu. Yiizyillardir yogun
emek karsiliginda az verimlilikle tarimsal

tretim gerceklestirildi. Teknolojinin ge-
lisimiyle paralel daha az emek ve zaman
harcayarak daha fazla verimlilikle tarim
yapiliyor. Tarim 1.0 ile emek yogun basla-
yan liretim sekli teknolojinin kullanimu ile
beraber emek yogunlugunu azaltip iireti-
min artmasini sagladi.

Tarim 1.0 temelinde ¢ok emek, yiiksek
maliyetin karsiliginda az iretim vardi
Yirminci yiizyilin ortalarinda daha kisa
zamanda daha fazla alanin ekilebilmesini
saglayan makinelerin tarimda kullanil-
masi tarim {iretiminin artmasina biyiik
katkilar sundu. Bunun yaninda giibre ve
tarimsal ilag teknolojisinin gelisimi ayni
oranda tarimsal {iretimin artmasini sagla-
di Bu yillarda tarim makineleri, tarimsal
ilag ve giibrelerin kullanimi ile tarimsal
tretim maliyetlerinin diismesini saglaya-
rak “Yesil Devrim” olarak da tanimlana
Tarim 2.0 ortaya ¢ikardi.

Tarimsal tiretimde yeni uygulamalar sade-
ce maliyetleri diisiirmekle kalmamis ayni
zamanda tarimsal {iretimin de artmasi-
n1 saglamustir. s makinalariin tarimda
kullanilmasi az emekle daha az zamanda
daha fazla alanlarin ekilebilmesinin yani-
sira giibre ve tarimsal ilaglarla ayni ekile-
bilir alandan daha fazla tiriin alinmasina
imkan sundu. Tarimsal {iretimin izlene-
bilir olmas: “Hassas Tarim” kavramiyla
beraber yirminci yiizyillin son yillarinda
Tarim 3.0 kavramini ortaya ¢ikardi.

Haberlesme teknolojisinin gelisimiyle be-
raber GPS sinyalleri her alanda kullanima
acildi. Bu sayede iiretimin her asamasin-
daki verileri toplayabilecegimiz Tarim 3.0
siireci bagladi. Bu teknoloji ile sulama,
giibreleme ve hasat siiregleri izlenebilir
oldu. Ciftciler en dogru zamanda ve dog-
ru yontemlerle sulama yapmaya basladi.
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Ayni sekilde her iirtin i¢in dogru giibre-
leme ve ilaglama zamani triiniin yetisti-
rildigi cografyaya gore uygulama imkani
sundu. Cift¢inin 6ngoriisii yerine tiretimi
arttiracak her parametrenin degerlendi-
rildigi teknoloji kullanilarak en dogru su-
lama, giibreleme ve ilaglama periyotlarini
belirlemek kolaylasti.

Yirbirinci ylizyilin baglarinda bilisim tek-
nolojileri ile sanayi daha yogun entegre
oldu. Bilisim teknolojileri sanayi iireti-
mine entegre edilerek yapay zeka kav-
ramlari ile beraber Endiistri 4.0 kavrami
ortaya ciktr. Bununla beraber iilkelerde
artan sehirlesme orani ve niifus artis hizt
tarimsal alanlarda bilisim sektori ile be-
raber yapay zeka kullanimini zorunlu kil-
di. Bu stiregle beraber Tarim 4.0 kavrami
olustu. Geleneksel tarim ile artan diinya
niifusuna yetebilecek tarimsal tiretimin

yapilmasi gliniimiizde artik miéimkiin de-
¢il. Bunun yaninda stirdiirtilebilir tarim-
sal tiretim i¢in geleneksel tarimin yeterli
olmadig1 da apagik goriilmekte. Tarimsal
retim yapilirken olusturulan gevre Kirli-
i tespiti ancak Tarim 4.0 ile yapilabilir.
Bu tespitler sayesinde ¢evreye daha zarar
veren tiretim teknikleri kullaniliyor.

Tarimsal tiretimin her alaninda akilli tek-
nolojilerin kullanilmasi ile daha fazla ve
kaliteli iiretim yapilmasi saglandi. Akilli
Tarim kavrami daha yiiksek verimde ve
daha yiiksek kalitede iriin tretimidir.
Diinya {izerinde akilli tarim teknoloji-
lerini en ¢ok kullanan tilkelerin baginda
yiizde 80 oraniyla Amerika Birlesik Dev-
letleridir. Bunun yaninda Avrupa iilkele-
rinde bu oran ancak ytizde yirmi dorttiir.
Diinyada akilli tarim uygulamalarinin
kullanimi ¢ok hizli bir sekilde artmakta.

Ulkemiz tarim iiretiminin diinya standartla-
rinda artmasi i¢in olabilecek en hizli gekilde
akilli tarim teknolojilerini tarimsal tiretim-
de kullanmasi saglanmalidir.

Tarim sektorii yapilan aragtirmalara gore di-
ger enddistriyel sektorlere kiyasla verimlilik-
te ve yeni uygulamalarin eklenmesinde ¢ok
geride kald1. Ulkeler artan tarimsal iiriin tii-
ketim ihtiyaglar1 icin vakit kaybetmeden ta-
rimda dijital déniisiimii uygulamalidir. Ta-
rim sektoriinde kullanilan her tirla dijital
uygulamay1 hayata gecirmeli ve bunu devlet
politikas1 haline getirmeli. Devletler artan
niifusun ortaya ¢ikardigi gida ihtiyacini kar-
silamak i¢in daha kaliteli, diisiik maliyetli ve
daha ¢ok gida liretmek zorundadir. Bu nok-
tada nesneler interneti ¢oziimleri 6nem tagi-
maktadir. Giincel teknolojiler kullanilarak
iiretimin her alaninda Tarim 4.0 hayata
gecirilmelidir.

k4
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Beyaz esya sektoru
yilin ilk yarisinda ihracatini korudu

Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (TURKBESD), gibi kiiresel olgekte zor bir yil oluyor.

diizenledigi online basin toplantisinda sektoriin 2022'nin ilk

Tiirkiyenin lokomotif sanayilerinden biri
olarak tiim bu olumsuzluklara giiclii bir

yarisinda aldigi sonuclari degerlendirdi. sekilde kars1 koydugumuzu soyleyebiliriz.

tirkiye’nin 6nde gelen beyaz esya ve

kiigiik ev aletleri sirketlerini (Argelik,
Arzum, BSH, Dyson, Electrolux, Haier
Europe, Miele, SEB, Silverline ve Vestel)
temsil eden TURKBESD’in paylastig1 bil-
gilere gore, 2022de 6 ana iiriinde beyaz
esya ihracati adet bazinda 2021’in ayni
donemine gore %1 oraninda artti. TURK-
BESDe iiye firmalarin ayni dénemdeki
Tiirkiye satiglar1 ise %8 oraninda diistii.

TURKBESD Bagkani Can Dinger, Tiirki-
ye'nin diinya beyaz esya tiretiminin %7’sini
karsiladigina ve son 10 yilda 199 milyon
adet iiretim gergeklestirdigini soyleyerek,
“Beyaz esya sektorii olarak 2021'de ihra-
catimizi %16 oraninda artirarak, basarili
sonuglar aldik. Hammadde fiyatlarindaki
arts, tedarik sikintilar1 ve Rusya ve Uk-
rayna arasindaki savasin bu kosullar1 daha
da agirlastirmastyla, 2022 6ngoérdiigtimiiz

Uretiminin %75'ini ihrag eden beyaz esya
sektoriiniin rekabet giictinii korumasi icin
atilmasi gereken adimlar, bu dénemde en
6nemli giindem maddelerimizin baginda
geliyor” dedi.

Ar-Ge ve teknoloji alaninda énemli yati-
rimlar yapildigini, sektoriin Tiirkiyenin
en fazla patente sahip sektérii oldugunu
vurgulayan TURKBESD Bagkani Dinger,
beyaz esya sanayinin yillik 4,5 milyar do-
larlik ihracat ile tilke ekonomisine 6nemli
katkida bulundugunu hatirlatti. I¢ pazar-
da ise daralmanin yilin bagindan bu yana
devam ettigine dikkat ¢eken Dinger, “Tii-
keticilerin alim giictinii desteklemek tizere
kredi kart1 taksit sayilarinin artirilmasi-
nin faydali olacagina inaniyoruz. Ayrica,
OTV’nin kaldirilmas: tiiketicilerin ihti-
yaglarini daha rahat kargilamasini saglaya-
rak, talebi artiracak, iiretimin de giiglii se-

Can Dinger . O . ;
kilde devam etmesini saglayacaktir” dedi.

tonom arag teknolojileri alaninda 6zgtin tasarim ve algoritma gelistiren

genglerin miicadele ettigi Robotaksi yarismasi sona erdi. Gergek pistle-
re yakin zorlu bir parkurda kosulan yarisma sonucunda belirlenen 10 arag,
Turkiye'nin ilk Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali olan TEKNOFEST te gorii-
ciiye cikacak. TUBITAK ve HAVELSAN paydashginda Tiirkiye'nin teknoloji ve
inovasyon Ussu Bilisim Vadisi'nin ytruticiliglinde gerceklestirilen yarisma-
da, 6zgiin arac¢ kategorisinde 21, hazir ara¢ kategorisinde 9 takim miicadele
etti. Ozgiin arac kategorisinde en 6zgiin yazilim yapan takim Team iMU, en
iyi takim ruhuna sahip takim,-Beu-Ovat-oldu. Hazir arag sinifinda en 6zgiin
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‘Istanbul’u uzaya gonderecek

} Turkiye'nin ilk cep uydu ticari girisimi olan Hello S

pace, uzaya gonderilecek cep uydularla

(pocketqube) nesnelerin interneti teknolojisiyle veri hizmeti sunarak, Tiirkiye’'den dogan diinya
capinda hizmet sunan onemli teknoloji start-up’larindan biri olmak icin yola ¢ikti. 5cm3 ebatlarinda
diinyanin en kiiciik uydu standardi ile iiretilen cep uydular, dar bant veri iletisimi saghyor.

H ello Space, uzaya gonderilecek cep uydularindan bir takim
ag1 olusturarak, diinyanin her yerinde ugtan uca veri hiz-
meti sunmay1 hedefliyor. Hello Space’in ilk cep uydusu ‘Istanbul,
Ocak 2023’te SpaceXe ait Falcon9 roketi ile uzaydaki yerini alma-
ya hazirlantyor. Hello Space, 5cm3'liik Istanbul cep test uydusu ile
diinyanin her yerini kapsayacak. Cep uydulari, mevcut teknoloji-
lerle kapsama alan1 disinda kalan, insan yogunlugu az olan uzak
bolgeler ve okyanuslarda dahi nesnelerin interneti teknolojisiyle
kesintisiz ve giiclii veri hizmetini diisiik maliyetle sagliyor. Bu sa-
yede, 6rnegin uzaktan sensor verilerinin taginmasi ile okyanus-
lardaki kargo konteynirlarinin hareketini takip etmek mimkiin
hale geliyor. Denizcilik, tarim, hayvancilik, enerji, ¢cevre ve iklim

t

lobal teknoloji platformu Uber, her sene yayinladig: Kayip Esya

Endeksini paylast1. Telefon, ciizdan ve anahtar bu sene de en ¢ok
unutulan egyalar listesinin basinda yerini alirken, en siradist esya ise
bir yolcunun anneannesine ait takma disleri oldu. Tiirkiyede sari, tur-
kuaz ve siyah taksiler ile hizmet veren Uber’in verilerine gore sene
boyunca Tiirkiyede toplam 6.076 esya taksilerde unutuldu. Telefon,
ctizdan, anahtar, canta ve kulaklik en ¢ok unutulan esyalar olarak si-
ralamada yerlerini aldi. Tiirkiyede pazar giinleri en ¢ok kulaklik ve
hoparlor taksilerde unutulurken, pazartesi giinleri ise en ¢ok telefon
ve kamera unutuldu. Taksilerde unutulan ilging esyalar arasinda ise
yastik 6ne gikiyor. Diinyadaki rakamlara gore Fransa, Polonya ve Is-

konularinda da veri takibi gerektiren konularda mevcut teknolo-
jilere gore ¢cok daha diisiik maliyetle ayn1 veri sunulabiliyor. Hel-
lo Space Kurucu Ortag1 ve CEO’su Muzaffer Duysal, “Tiirkiye'nin
ilk cep uydusu olan Grizu-263A projesinde Takim Lideri olarak
gorev yapmistim. Buradaki deneyimimi, Hello Space ile cep uydu
ag1 olusturarak veri hizmeti saglayan global bir sirket olma he-
defiyle biiyiiterek devam ettirmekten gurur duyuyorum” dedi.
Hello Space Kurucu Ortag1 Zafer Sen ise “Hello Space olarak
donanimi da yazilimi da Tirkiyede iireterek, Tirkiye'yi cep uy-
dusu alaninda diinyanin 6nciileri arasina sokmak i¢in biiyiik bir
gayretle calistyoruz” seklinde konustu. Zafer Sen, ayni zamanda
OBSS Teknolojinin de kurucu ortagidir.

elefon

panya en ¢ok esya unutulan tilkeler arasinda yer aliyor. En ¢ok
esya unutulan giinler ise cumartesi ve pazar olarak goze car-
parken, Apple en ¢ok unutulan markalar arasinda ilk sirada
yerini aliyor. Uber Tiirkiye Genel Miidiirii Neyran Bahadirl,
“Uber kullanicilar1 Uber ile ¢alisan taksilerde unuttuklar: es-
yalari ile ilgili Ubere 7/24 ulagma sansina sahipler. Uber uy-
gulamasi tizerinden kayip esyaniz hakkinda Uber Taksi siirii-
cii ortagr ile veya dogrudan Uber ile iletisime gegebilirsiniz.
Hatta cep telefonunuzu bir aragta unuttuysaniz ve hesabinizda
oturum agamiyorsaniz, Uber’in internet sitesi izerinden form
doldurarak da kayip esya bildiriminde bulunabilirsiniz” dedi.
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Ko¢sistem ve Oracle'dan
giavenli bulut icin is birligi

Koc¢Sistem, Oracle “Hosting Service Provider”

(Barindirma Hizmet Saglayicisi) olarak kurumlara
Oracle Exadata Cloud@Customer ¢oziimiinii sunan

ilk bilisim sirketleri arasinda yerini aldi.

urumlar, Oracle Exadata Cloud@Customer’, kendi veri

merkezlerinde dogrudan konumlayabilecekleri gibi tekno-
lojiyi KogSistemden yonetilen hizmet olarak da alabilecekler. Ek
olarak Kog¢Sistenrin sundugu yonetilen hizmet avantajlarindan
da es zamanli olarak faydalanabilecekler. Oracle Exadata Cloud@
Customer, kendi verisini genel bulut (public cloud) ortamina ta-
simak istemeyen kurumlar i¢in “6dedigin kadar bulut kullani-
m1” modeli ile verilerin yerinde bakimi ve giivenlik standartlar1
ile ilgili tiim kosullar1 sagliyor. Kullanicilar, yogun kullanim an-
lar1 i¢in donanimlara yatirim yapmak yerine KogSistem'in bulut
hizmetleri ile sadece ihtiya¢ duyduklar: kadar kapasiteyi kullana-
biliyor ve bu kapasiteyi hizmet siiresince ihtiyaclari dogrultusun-

Dogan Holding Karel'in

yuzde 40"in1 aldi

Dogan Holding ile iilkenin 6nde gelen teknoloji lireticisi
sirketlerinden Karel arasinda hisse devir islemleri gerceklesti.
Yasal siireci tamamlayan Dogan Holding, dogrudan bagh
ortakligi Oncii Girisim Sermayesi Yatinm Ortakhigi A.S. aracihigi
ile toplam 842.715.846,24 Tiirk Lirasi bedelle Karel Elektronik
Sanayi ve Ticaret A.S./nin %40 oraninda hissesine sahip oldu.

HAREL

@72 KocSistem

GELECEGIi KESFET

da artirip azaltabiliyorlar. Bu sayede sirketler, donanim maliyet-
lerini azaltirken ihtiya¢ duyduklar: kapasite ve Oracle lisanslarina
“kullandigin kadar 6de” modeli ile erisebiliyorlar. Kog¢Sistem,
bulut teknolojilerinde deneyimli kadrolar: ile Oracle Exadata
Cloud@Customer miisterilerinin hedefledigi veri altyapilarini
kendi olusturabildigi gibi ihtiya¢ durumunda uygulamalarin ve
veritabanlarinin ugtan uca yonetimini de yapabiliyor. Ko¢Sistem,
donanim katmaninda 6l¢eklendirme, altyap: ve veritabani uz-
manliginda iist seviye hizmet kalite giivencesi (SLA), hibrit bulut
destegi, kaynak giincelleme, konsolidasyon, tasima (migration)
gibi konularda hizli operasyon ve ugtan uca hizmet gibi cesitli
olanaklarla Oracle Exadata Cloud@Customer’t sunuyor.

arel, 1986 yilinda Tunaoglu Ailesi tara-

findan Ankarada kuruldu. Odaginda
teknoloji— olan bes 6nemli faal-iyet alanin-
da hizmet veren Karel; bulut tabanli iletisim
ve nesnelerin internetini kapsayan telekom
¢Oztimleri, savunma sanayi iletisim ¢oziim-
leri, telekom altyap1 projeleri, otomotiv
elektronigi ve elektronik kart iiretimiyle
alaninda lider olan bir teknoloji iireticisi
tirmasi. Yaklasik 3 bin 500 ¢alisaniyla Ar-
Geden tasarima, liretimden satis sonrasi
hizmetlere kadar tim siiregleri yiiriiten
Karel, diinya standartlarinda bir Ar-Ge ve
tiretim yetenegine sahip. Dogan Holding
CEO’su Caglar Gogiis yaptig1 agiklamada
“Karel ile ortakligimizdan biyiik heyecan
duyuyoruz. Ulkemizde endiistrinin ve ileti-
simin dijitallesmesine biiyitk 6nem veriyor
ve bu konuda 6ncii konumda olmak istiyo-
ruz. Ozellikle yenilenebilir enerji, sanayi,
teknoloji ve mobilite alanlarinda biiytimeyi
hedefliyoruz. Gelecegin islerine yatirim ya-
piyor, hizli ve emin adimlarla biiyiiyoruz,
dedi. Karel Teknik Murahhas Uyesi Yaman
Tunaoglu ise bu ortakliga iliskin diisiince-
lerini 6yle dile getirdi: “Karel olarak kurul-
dugumuz giinden beri, 36 yilda 6nemli ba-
sarilar elde ettik. Bu gurur hem Karel hem
de tlkemizin. Bugiin teknolojide iletigim,
sayisal doniisiim ve elektronik alanlarinda
¢ok onemli global firsatlar bulunuyor. Do-
gan Holding ile yaptigimiz gii¢ birligi ile
bundan sonra da biiyiimeye ve gelismeye
hizlanarak devam edecegiz”
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Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Fatih Donmez, Adana'da yeni kesfedilen petrol sahalarini ziyaret
ederek, benzer yapiya sahip alanlarda kesif ve iiretim amach ¢calismalari siirdiireceklerini soyledi.

D o6nmez, Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan'in
petrol kesfini agikladig1 Soysali Mahallesi kirsalinda-
ki Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig1 (TPAO) Cukurova
tiretim sahasini ziyaret etti, TPAO yetkililerinden bilgi ald1.
Bakan Donmez, Cukurova-1 Kuyusu'nun yakinina gide-
rek bir is¢inin petrol kuyusunun vanasini agarak numune
almasini izledi, daha sonra pet siseye doldurulan petrolii
inceledi.Gazetecilere agiklamada bulunan Dénmez, Cum-
hurbagkan: Erdogan'in kesfini agikladigi bu kuyularda
stireci baglattiklarini, 2021 senesi eyliiliinde ilk sondaji
tamamladiklarini séyledi. O giinden bu yana deneme ve
test amagli iiretimlerin stirdiigiinii aktaran Dénmez, s6yle
konustu: "$u anda tizerinde bulundugumuz Cukurova-1
kuyusu, yaklasik 430 metre civarinda bir siglikta yer alan
kuyu. Cukurova-2 ise 358 metreden. Bu kuyu, bu derinlik-
le Tiirkiye'de simdiye kadar petrol ¢ikartilan en sig kuyu
ozelligini kazanmis oldu. S1g kuyularda daha ¢abuk hedefe
ulagiyoruz, tiretim maliyetleri ve yatirim maliyetleri ol-
dukga diisiik oluyor. Dolayisiyla burada son derece ekono-
mik bir petrol buldugumuzu ifade edebilirim.

Doénmez, sahadaki 2 kuyuda halihazirda fiilen tretim
de yapildigini, buralardan giinliik ortalama 100-120 va-
ril petrol ¢ikarildigini bildirdi. Yil sonuna kadar bolgede
8 kuyu daha agmay1 ve toplam 10 kuyuya ulagmay1 plan-
ladiklarini anlatan Dénmez, bolgedeki iiretilebilir petrol
rezervinin yaklagik 7,5-8 milyon varil oldugunun, bunun
da 1 milyar dolarlik bir ekonomik biiyiiklige denk geldi-
ginin bilgisini verdi. Donmez, bolgede baska ¢alismalar
da yirittiiklerini ifade ederek, sozlerini soyle siirdiirdi:
"Bu bolgede benzer formasyona, yiiksek potansiyele sahip
4 saha daha var. Oradaki ¢aligmalarimiza da hiz verdik."

Enerji kaynaklarinin
artirilmasina dair
yvonetmelikte degisiklik

E nerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan ‘Enerji Kaynaklarinin
ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirnlmasina Dair Yonet-
melikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik’ Resmi Gazete'de ya-
yimlanarak ytrirlige girdi. Buna gore, kurulu giicti yirmi megavat
ve Uzeri olan termik santrallerde atik 1silarin dncelikle binalarda isit-
ma ve sogutma amacli kullaniminin yani sira sanayi, tarimsal tiretim,
su Urlinleri yetistiriciligi, soguk hava depolari ve tatli su tretimi gibi
sektorlerde de degerlendirilmesine yonelik enerji etltleri yapilacak
veya sirketlere yaptirlacak. Toplam 20 megavat ve Uzeri isil ener-
ji ihtiyaci olan yeni kurulacak veya buytk rehabilitasyon gecirecek
endustriyel isletmelerde kojenerasyon sistemlerinin uygulanmasina
yonelik fizibilite etiitleri yapilacak. Hazirlanan nihai fizibilite etiit ra-
porlari calismanin yapildigi yili takip eden yilin mart ayi sonuna ka-
dar Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'na iletecek. Ayrica, ticari, kamu
ve hizmet binalari, endUstriyel isletmeler, elektrik Gretim tesisleri ve
organize sanayi bolgeleri, ilgili madde kapsaminda bildirimlerini her
yil mart sonuna kadar bakanliga iletecek. Yillik toplam enerji tiiketi-
mi bes yiiz "ton esdeder petrol (TEP)" ve lizeri olan, bir veya birden
fazla merkezde is1 tretimi gerceklestirerek birden fazla binaya 1si da-
grtimini saglayan isitma ya da sogutma sebeke yonetimleri, bakanlik
tarafindan belirlenen formata uygun olarak her yil mart sonuna ka-
dar Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'na bildirimde bulunacak.
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Koc¢ Toplulu WatM
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AT Mobilite, Ko¢ Holding Nakkastepe Kamptisi'nde de elektrikli arag sarj is-
tasyonunu devreye aldi. Ko¢ Holding Dayanikli Titketim Grubu Bagkan: Fa-
tih Kemal Ebi¢lioglu, “Ko¢ Holding olarak iklim kriziyle miicadele yolunda ve 2050

Ko¢ Toplulugu sirketlerinden
WAT Mobilite elektrikli

arac sarj agi isletmeciligi yilinda karbon nétr olma hedefimiz kapsaminda, is modellerimizi, tiriinlerimizi ve
alaninda faaliyet gosterecek. hizmetlerimizi kararlilikla doniistiirmeye devam ediyoruz. Kog¢ Toplulugu olarak
WAT, Opet, Otokoc elektrikli arag sarj ag1 isletmeciligi alaninda da stratejik bir adim attik. Bu alanda-

ki teknoloji ve operasyon yatirimlarimizi yénetecek WAT Mobilite sirketimizi Subat

Otomotiv ve Entek Elektrik, aymnda kurduk. Topluluk sirketlerimizden WAT, Opet, Otoko¢ Otomotiv ve Entek

otomotiv sektériinde Elektrik'in ortakligryla kurulan WAT Mobilite, elektrikli ara¢ sarj istasyonlarini miis-
yasanan elektrifikasyon teri deneyimini odaga alan biitiinsel bir yaklagimla ele alacak” dedi.

do6niisiimiinde stratejik bir WAT Genel Miidiirii Oguzhan Oztiirk ise “WAT Mobilite sirketimiz ile elektrikli arag
adim atarak elektrikli arac sarj ag1 isletmeciligi alanina girig yapmaktan biiyiik heyecan duyuyoruz. Elektrikli

sarj agi isletmeciligi alaninda araglar i¢in kritik 6neme sahip sarj istasyonlar1 konusunda Tiirkiye ¢apinda hizli bir
faaliyet gosterecek WAT yayginlasma hedefimiz var. Bu konuda Kog Toplulugu sirketlerinin kendi lokasyonlar:

res 1 e ile Tiirkiye geneline yayilan giiglii bayi ve servis altyapisi en biiyiik itici giiciimiiz ola-
Mobilite'yi kurdu. cak. Bu yayginlasmay1 kendi giiciimiiz ve bayilerimiz ile birlikte hayata gegirecegimiz
yatirimlarla saglayacagiz” ifadelerini kullandi.

Pa n aso n I c, d u nya n I n on yillarda iyicg pf)piiler hale gelmeye

baslayan elektrikli araglar alanina dev

k yatirimlar yapihyor. Japon elektronik iire- .

e n b Uw bata y a ticisi Panasonic, elektrikli araglar icin diin- —— %
yanin en biiylik batarya fabrikasini Kansas
fa brl ka R Inl ku ruyor eyaletinde insa edeceklerini acikladi. 4

milyar dolar yatinmla hayata gecirilecek
fabrikanin kurulumu ve isletmesi Pana-
sonic'e ait olacak. Yaklasik 8 bin Kkisilik
yiiksek kaliteli istihdam saglayacak olan
fabrika, Tesla icin tretim bantlarini calisti-
racak. Ote yandan Panasonic, halihazirda
Nevada'da bulunan Tesla'nin uretim tesi-
sinde ortak calismalar da yiiriitiiyor. Tes-
la, 2020 ile 2021 yillar arasinda arag tes-
limatlarinin yiizde 90 oraninda artirdi. Bu
da sirketin gelecekte daha fazla batarya
ihtiyacinin olacagi anlamina geliyor.
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TOGG'dan hizli sarj ag1 yatirimi igin
yeni adim: TRUGO

Tiirkiye’nin mobilite alaninda PDK’nin yaylnlachg'l "Sarj Hizmeti Yonetmeligi kap‘samlunda yaptig1 lisans
. . . basvurusu kabul edilen Togg, ‘Trugo’ markasiyla sektore yiiksek performans,
hizmet veren kiiresel teknoloji

hizli kurulum ve genis kapsam agiyla giriyor. Trugonun sarj cihazlariyla ortalama

markasi Togg, Trugo ile 81 ilde bir bataryanin doluluk orani 25 dakika iginde yiizde 80%e ulasabilecek. Elektrikli
600’un lizerinde lokasyonda 1000  arag kullanicilarinin sarj istasyonu bulma kaygilarini ortadan kaldirmayi amaglayan
yiiksek performansli sarj cihazi Trugo, trafik yogunlugu yiiksek gtizergahlarda 25, az yogunlukta bolgelerde 50 ki-

lometrede bir sarj cihazlariyla yer alacak. Her bir cihaz tizerinde iki soket yer aldig:
i¢in 2000 soketle hizmet verecek olan Trugo, trafigin yogun oldugu noktalarda da
istasyon sayisini artiracak. Tiirkiyedeki tiim elektrikli arag kullanicilarina agik ola-
cak cihazlarda yiizde 100 yenilenebilir enerji kaynag: sertifikali hizmet saglanacak.

(DC) kurma hedefiyle ciktigi yolda
sarj agi isletmeci lisansini da ald.

“1000 cihazla 2 bin soket kullanima sunulacak”

Togg CEO’su M. Giircan Karakas, Tiirkiyede ihtiya¢ duyulan sarj altyapisi icin kur-
duklar: Togg Akilli ve Hizli Sarj Coztimleri A.S!nin, “Trugo’ markasiyla 81 ilde 180
kWs iizeri cihazlarla tiim elektrikli ara¢ kullanicilarina kesintisiz bir deneyim suna-
cagini belirterek, sunlar1 soyledi: “Ulkemizde ugtan uca elektrikli araglarla seyahat
etmeyi miimkiin kilacak hizli sarj istasyonlar1 kurma hedefimiz dogrultusunda EP-
DK’ya yaptigimiz bagvuru sonuglandi. Sektdriin lisansli oyunculari arasinda yer al-
maktan biiyiik mutluluk duyuyoruz. Bu regiilasyonun Tiirkiyenin sarj altyapisinin
gelisimi i¢in ¢ok kiymetli bir mihenk tag1 oldugunu diisiiniiyoruz. Oniimiizdeki yil
ortasina kadar 81 ilimizde 600’tin tizerinde noktada, toplam 2 bin soketi olan 1000
adet hizli sarj cihazinin kurulumunu yapacagiz. Bu 6ncii pozisyonumuzu 6niimiiz-
deki yillarda yapacagimiz yatirimlarla da stirdiirmeye kararliyiz. Hedefimize giden
yolda geri sayim bagladi. Homologasyon siirecinin tamamlanmasinin ardindan
2023 yilinin ilk ¢eyreginde ilk akilli cihazimiz C-SUV pazara ¢ikacak”

TOGG, Plug and Play ile

T ! o Yerli elektrikli aracta
12 birligi gen'§let'y°r Ozel Tiiketim Verq|5|
ogg, Mobilite Hizlandirma Programrni uluslararasi arenaya ta-

(L

styor. Yenilik platformu Plug and Play ile is birligine imza atan u § u ru ld u
Togg, uluslararas1 Mobilite Hizlandirma Programu ile start-up’lara
yol gosterecek. Program kapsaminda global girisimcilere mentor-
liik, finansal danigmanlik ve proje destegi gibi ihtiya¢ duyduklar:
her konuda destek verilecek. Togg ayni1 zamanda Plug and Play ta-
rafindan desteklenen agik bir inovasyon platformu olan STARTUP
AUTOBAHNa da iiye olarak, global oyuncularla birlikte mobilite
alaninda aktif olarak rol alacak. Almanya Stuttgart'ta diizenlenen
STARTUP AUTOBAHN Expo 2022 etkinliginde agiklanan is
birligine iliskin konusan Togg CEO’su M. Giircan Karakas, mo-
bilite ekosisteminde start-up'larin yeni teknoloji ¢oztimlerinin ¢ok
6nemli bir pargasini oldugunu belirterek, sunlar1 séyledi: “Plug and
Play ile hayata gecirecegimiz ‘Mobilite Hizlandirma Programr’ da
ekosistemin ¢ok 6nemli bir unsuru olan start-uplar1 desteklemek
i¢in attigimiz 6nemli bir adim. Avrupa'nin gercek anlamda ender
mobilite ekosistemi uygulama platformuyuz. Haziran ayimnda Av-
rupanin en biyiik teknoloji ve start-up etkinligi olan Vivatech’te
yer alarak start-up yaklasimimizi aktardik. Etkinligin merkezinde
yer alan Mobility Park by Togg ile de start-uplarin nabzini tutma
firsat1 bulduk. Kiresel rekabete hazirlanan bir sirket olarak sadece
tilkemizde degil, uluslararas: alanda da mobilite ekosistemini gelig-
tirecek her tiirlii ¢alismanin icinde olmaya devam edecegiz”

lektrikli araglardan alinan vergilere iliskin yasa teklifi,
Plan ve Biitce Komisyonu'nda kabul edildi. Buna gore,
motor glicli 160 kW', vergisiz fiyati 700 bin TLyi ge¢cme-
yen elektrikli otomobillerden alinacak vergi tutari yiizde 10
olarak belirlendi. Ayni kosullarda vergisiz fiyati 700 bin TLYyi
asan elektrikli otomobillerden alinacak OTV tutari ise yiizde

40 oldu. Motor guicti 160 kW'l gecen elektrikli araclardan
da 750 bin TLyi asmayanlar i¢cin OTV orani yiizde 50, 750
bin TLyi asanlar icin OTV orani ylizde 60 olarak giincellendi.
Konuyu degerlendiren la AKP Grup Baskanvekili Mustafa
Elitag, “TOGG'un OTV'sini dusirip, cazip hale getiriyoruz.
Yerli Gretime koruyuculuk getiriyoruz” dedi. Kabul edilen
onergeden 6nce, motor glicti 85 kW'l gecmeyen elektrikli
otomobillerden yiizde 10 oraninda OTV aliniyordu. Motor
glcli 85 kW ile 120 kW arasinda kalan elektrikli otomobil-
lerden alinan OTV orani yiizde 25, motor gicii 120 kW'l ge-
cen elektrikli otomobillerden alinan OTV orani da yiizde 60
olarak belirlenmisti. Bu araglarda herhangi bir matrah limiti
yoktu. Diizenlemeyle birlikte, elektrikli araglara da icten
yanmali araclarda oldugu gibi matrah limitleri gelmis oldu.




Tupras, sirdurulebilir havacilik yakiti Gretecek

Tiipras, Stratejik Doniisiim Plani kapsaminda
gelecekteki dort is odagindan biri olan
“biyoyakitlar” alanina yonelik olarak, izmir
rafinerisinde atik bitkisel ve hayvansal yaglardan
biyoyakit iiretmek icin harekete gecti.

S trdirilebilirlik vizyo-
nunu, havacilik sek-
torindeki ¢evreci yakit
tretimiyle {ist seviyelere
tasimaya devam eden Tiip-
rag, attk ham maddelerden
biyoyakit {iretebilen Ho-
neywell UOP Ecofining
prosesi ile yiiksek verim-
lilik saglayan bir ¢oziimi
hayata gecirecek. Kurul-
mast planlanan Ecofining
tesisi sayesinde; Tiipras,
giinde yaklagik 8 bin 300
varil atik ham maddeyl stirdiirtilebilir havacilik yakitina (SAF),
yenilenebilir dizele ve diger iirtinlere doniistiirmeyi planliyor.
Tipragin 2050 itibariyla karbon nétr olma hedefleri paralelinde
biyoyakit iiretiminin siirdiiriilebilir gelecege biiytik fayda sagla-

Brisa'nin Aksaray
Fabrikasi enerjisini
gunesten alacak!§

Brisa ve Enerjisa Enerji
yenilenebilir enerji kullanimi
ile karbon ayak izinin
azalmasina katki saglayacak
bir is birligine imza atti.

yacagini belirten Tiiprag Teknik
Islerden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcis1 Serdar Kemaloglu,
“Plan kapsaminda, yatirim-
larimizin  bityitkk bir kismini
Stirdiiriilebilir Havacilik Yakat-
lari, yesil hidrojen ve sifir kar-
bonlu elektrik gibi yeni enerji
kaynaklarina ayiracagiz. Hava
tasimaciliginda  biyoyakitlarin
sektoriin  karbonsuzlasmasin-
da 6nemli rolii olmasmi bek-
liyoruz. Yatirimlarimizla 2030
yilinda 400 bin ton biyoyakit
ham maddesi islemeyi 6ngorii-
yor, 2035 sonrast donemde ise Siirdiiriilebilir Havacilik Yakit:
tiretim kapasitemizi 3 katina ¢ikararak bu alanda da Tiirkiyenin
en biiyiik tedarikgisi olmayi planliyoruz. Bu hedefimize ulasma
yolunda da atik bitkisel ve hayvansal hammaddelerden Siir-
diiriilebilir Havacilik Yakat: iiretmek igin Honeywell UOP’nin
yiiksek verimle, katma degerli yenilenebilir tirtinler iiretilmesi-
ne imkan saglayan Ecofining teknolojisini sectik” diye konustu.
Honeywell Tiirkiye, Israil ve Orta Asya Bagkan: Uygar Doyuran
ise, projenin Tiirkiye'de ilk olmast bakimindan énemli oldugu-
na dikkat ¢ekerek Honeywell olarak 6nciisti oldugumuz bu tek-
nolojiyi tilkemizde ilk defa Tiipras ile birlikte uygulayacagimiz
i¢in bityiik gurur duyuyoruz,” dedi
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B u is birligi ile Isimin Enerjisi catist
altinda strdirilebilirlik ve tasar-
ruf odakli driinlerle yenilenebilir enerji
kullanimini arttiran ¢oziimler gelistiren
Enerjisa Enerji, Brisa Aksaray Fabrika-
srnin ¢atisina 10.400%in iizerinde gilines
paneli kurulumu gerceklestirdi. Bu saye-
de tesis mevcut ihtiyacinin yaklasik 5’te
I'ini giinesten karsilayacak. Bu yatirimin,
Brisa'nin 2050'deki net sifir emisyon he-
define dogru énemli bir adim oldugunu
belirten Brisa CEO’su Haluk Kiirkgii

2022

“Giines enerjisi santrali yatirimimizi, ye-
nilenebilir enerji kullanimi ve karbonsuz
bir gelecek i¢in atilmig 6nemli bir adim

olarak goriiyoruz” dedi. Uluslararas:
Enerji Ajansrnin 2050 sifir emisyon yol
haritasinda da yenilenebilir enerji kay-
naklarindan giines ve riizgarin artirilma-
s1, enerji verimliliginin iyilestirilmesi 6n
planda oldugunu belirten Enerjisa Enerji
CEO’su Murat Pinar sozlerine s6yle de-
vam etti: “Iklim degisikligi ve cevre kir-
liligi ilk kez bu kadar diinyanin kiiresel

oOlgekte ele aldigi en onemli konularin
basinda geliyor. Enerji sektorii de birak-
t1g1 karbon ayak izi olarak bu sorunun
en biiyiik aktorlerinden biri konumunda.
Dolayisiyla elektrik enerjisinin deger zin-
cirinin her halkasinda karbon salinimini
azaltmak ¢ok 6nemli bir trend. Brisa Ak-
saray Fabrikasi ¢atisinda devreye alacag-
miz giines enerji santrali ile hem tilkemi-
zin hem de diinyanin daha iyi bir gelecek
i¢in ulagmak istedigi hedeflere katk: sag-
lamis olmaktan memnuniyet duyuyoruz.”




tnyanin en buyk ikinci Nadir Toprak

Elementi (NTE) rezervi Eskisehir'de
kesfedildi. NTE kesfi bolgede blyiik heye-
cana neden olurken ilk etapta pilot tesiste
yillik 1200 ton cevher islenmesi bekleniyor.
Daha sonra btk bir endustriyel tesis ya-
tinmi ile yillik 570 bin ton cevher isle-
necek. Bu islenen cevherden 10 bin ton
nadir toprak oksidi, 72 bin ton barit, 70
bin ton florit, 250 ton toryum (retilecek.
Nadir toprak elementleri pek cok alanda
kullanilirken, Eskisehir Beylikova'daki ke-
sif dlinyada ikinci olarak tarihe gecti.

Nadir toprak elementleri, fiber optikten
uydu haberlesmesine, akilli flizelerden
yakit hucrelerine, tibbi goriintiilemeden
enerji depolama sistemleri ve elektrikli oto-
mobillere kadar 20'den fazla alanda kul-
laniliyor. Nadir toprak elementleri cam ve
seramik sanayi, metaliirji sanayi, lazer Ure-
timi, miknatis Gretiminde de yaygin olarak
kullanilmaktadir.

Makine ihracati
yilin ilk yarisinda 12,5 milyar dolar

Turkiye'nin makine ihracati yilin yarisinda, gegtigimiz yilin ayni donemine gore yiizde 7,9 artarak
12,5 milyar dolar oldu. Tiirkiye'nin aylik bazda en fazla ihracat yaptigi iilkeler Almanya ve ABD
olurken, Haziran ayinda iiciincii siray1 alan Rusya’ya yapilan makine ihracati yiizde 50’den fazla

artarak 100 milyon dolari gecti.

uro bolgesindeki yavaslamanin makine

techizat yatirimlarina heniiz beklendi-
i kadar yansimadigini ifade eden Makine
Thracatgilar1 Birligi Bagkani Kutlu Kara-
velioglu, bu bolgedeki isletmelerin pande-
minin ve Ukrayna krizinin etkileriyle daha
kirilgan hale gelmeye basladigini belirterek
enerji temini konusunun {ilkeler i¢in 6ne-
mine dikkat ¢ekti: “Haziran ayinda makine
ihracatinda diigiis yasadigimiz Almanya ve
[talya, ayn1 zamanda enerji temini ve giiven-
ligi konusunda en fazla sikint1 yasayan AB
iilkeleri. Uzun yillardan sonra aylik bazda
ilk kez dis ticaret agig1 veren Almanya, Rus-
ya'ya yonelik yaptirimlardan yogun sekilde
etkileniyor. Bizde ise tam tersine Rusyaya
makine ihracati rekordan rekora kosuyor.”

Kutlu Karavelioglu

ilk yarisinda dis ticaret agiginin beklenme-
dik seviyelere yiikseldigine dikkat cekerek
sunlar1 s6yledi: “Bu acikta yiiksek enerji ve
emtia fiyatlarmimn etkisi biiytik oldu ama
sanayimizin makine ithalatindaki artigin
da olumsuz etkisi var. Son 12 ayda yabanci
makinelere 6dedigimiz para 35 milyar dola-
r1 buldu. Tiirkiye, Uzak Dogu iilkelerinden
gelen makinelere, bu yil her ay 150 milyon
dolar daha fazla 6dedi. Bu bolgeden makine
ithalat1 ayn1 hizda stirerse, Dogu tilkelerine
yil sonunda 6deyecegimiz tutar 10 milyar
dolar1 agacak. NASA'nin James Webb Uzay
Teleskobu'nu yapmak i¢in harcadig1 parayi,
Tiirkiye her yil Uzak Dogu makineleri i¢in
harciyor. Déviz dengesi, siirdiiriilebilirlik
ve Omiir boyu maliyetler agisindan riskli

buldugumuz bu konuda, kamunun, makine kullanicilarinin ve
makine imalat¢ilarimizin ortak bir strateji kurgulamak zorunda
olduguna inaniyoruz.”

Temel hedefi cari fazla vererek kalici istikrarin saglanmasi
olan yeni ekonomi modelini stirdiiriilebilir kilacak ana unsu-
run doviz dengesi oldugunun altini ¢izen Karavelioglu, yilin
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>Enirﬁnnen NOTLAR

ORMANA BALTA GiRMis,
SAPI iCiINDEN

“Anlama: Toplumlari ¢okerten kisiler
yine o toplumun iginden ¢ikan sahis ve tiizel kisilerdir.”

Adnan PEHLiIVAN

emmuz ayinda Tirkiyenin Ege kiyisinda bulunan
bir sehrimize gittim.

Sahil seridine indigimde, miisterisi oldugum GSM
firmasindan cep telefonuma bir SMS geldi.

“YUNANISTANa hos geldiniz... Tiirkiye yoniine ara-
ma yapmak icin numaramn basima 0090 eklemelisi-
niz...” diye devam eden bir SMS mesaj.

Once anlamlandiramadim gelen mesaji. Ciinkii
Tiirkiyedeydim. Yanimdaki arkadaslara gelen me-
saji okuyunca, sahilin kars: tarafinda Yunan adasi
bulundugu ve bazi GSM firmalarinin baz istasyonu
olarak Yunan tarafindaki baz istasyonundan frekans
aldigini soylediler.

Inanilir gibi degil. Saka gibi! Tiirkiye Cumhuriyeti
siirlari igerisindesin ve Yunanistana hos geldiniz
mesaj1 gonderiyor GSM firmast.

Bu nasil olabilir? Bizim sahillerimizde T.C. baz istas-
yonlar1 yok mu? Neden Yunan baz istasyonlar1 ¢ok
etkin? Ayni sey radyo yayinlarinda da gegerli. Siur
bolgelerinde Egede Yunan radyolar: ¢aliyor.

Baz istasyonu isi ciddi sonuglari olabilecek, egemen-
lik konusu yapilacak bir konu.

Basta BTK olmak {izere Tiirkiyede faaliyet goste-
ren GSM firmalar1 haberlesme frekanslarimizi ko-
rumakla ytkimlidir. BTK tarafindan kendilerine
tahsis edilen frekanslara sahip ¢ikmalilar.

Tiiketiciden daha ¢ok para kazanmak isteyen GSM
firmasi kiy1 seridine hi¢ baz istasyonu koymadan
EGEdeki 13 bin adet irili ufakli Yunan adalarindaki
baz istasyonlarina yol verirse tiiketiciler daha fazla
para dder ve yurtdisina déviz ¢ikmis olur (roaming
konusu). Yunan tarafi hi¢cbir sey yapmadan oturdu-
gu yerden para kazanir.

Buradaki en 6nemli sorun Tiirkiye Cumhuriyeti sinir-
larinda egemenlik ihlali ve Yunan tezlerini destekleyen
12 mil sorununa yag siiren bir uygulama olmasidir.
Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler nezdinde eminim
kendi tezlerini desteklemek igin sivil frekans yogunlu-
gunu dahi kullaniyordur bu komsumuz.

Telefonlarin Yunan tarafindan dinlenmesi ise ayr1 bir
gtivenlik sorunu.

Dijital sinirlarin korunmasi sorunu alt yapidan baslar.
Haberlesmede de en 6nemli alt yap: baz istasyonudur.
Ulkemizin ULAK diye BAZ istasyonu markasi var. Va-
tanin dijital sinir giivenligini 6nemsiyorsak, iilke sinir-
larinin ULAK baz istasyonu ile donatilmasi gerekir.

Ve dahi bu baz istasyonlarindan standardin diginda
yiiksek gii¢ basiimalidir. Tipki Yunan adalarindan tilke-
miz sinirlarina dogru basilan giig gibi. Yunan tarafinin
yaptigini ozetleyen atasdziimiiz ne kadar giizel: “Kem
dileme komsuna, kem is gelir bagina”

Yunanistan'in yaptig1 sadece bu kotii uygulama ile si-
nirh degil maalesef. Ulkemize karg1 bir komguya yakis-
mayacak bir devlet politikast izliyor. 19. ylizyildan beri
bu is boyle. En son dersi Kurtulus Savasrnda ve Kibris
Barig Harekatrnda aldilar. Ancak maalesef Yunan dev-
let akli denilen sey (eger varsa tabii) iyilik, dostluk, iyi
komsuluk gibi kavramlara uzak bir akil anladigimiz ka-
dariyla.

Bu gimarik komsuya birkag atasozii ile seslenmek iste-
rim;
o Koyun siiriisiine kurt parasiz bekgilik eder.

(Amerikamn Yunan hamiligi)

o Onii ile iftihar eden arkasindan hamile ka-

lir. (Yunanistawin ABDYi arkasina almast ya da Al-
manyanin Yunan Diiyun-u Umumiyesi)
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o Dimyata pirince giderken evdeki bulgur-

dan olmak. (Yunanistan'in Tiirkiye karasindaki top-
rak hirst)

o Kimin atina binerse onun tiirkiisiinii ¢agi-
r1r. (Yunanistanin ABD'nin agziyla konusmast)

Boyle bir komsumuz oldugu i¢in bizim i¢in de birka¢
atasozl gerekir:

« Komgsun kor ise sen kipa* bak. (Dogu Akdeniz
sorunu)

o Komguna kilim ser, bir ucuna da sen otur.
(Kita sahanligr ve adalar konusu)

» Komsuna uyuz gelmis, sen katran hazirla.
(Dedeagag ve Yunan adalarmdaki Amerikan iisleri)

Hem Yunan komgulara hem de bize bir s6z:
o Komsu komsunun kiiliine muhtagtir.

Yiizyillar boyu ayni havay: soluyup ayni topraga ekip
bi¢mis atalarimiz.

Inanilmaz derecede kiiltiirel benzerliklerimiz var.

Onlarin iiyesi oldugu Avrupa Birligi kiiltiiriinden bile
daha ¢ok benzer ve ortak yanimiz bulunuyor. E o za-
man dert ne? Bir bilen Yunan akli ¢iksin da agiklasin
bize, onlarin bilip de bizim bilmedigimizi? Sadece
yaptiklari savas ¢igirtkanlig. Biraz da baris ¢igirtkan-
lig1 yapsalar ne iyi olur! Ulkelerinin gayri safi milli
hasilasini gereksiz bir hezeyanla silaha yatirmaktan
vazgecip, vatandaglarinin refahi icin sarf etse k6tit mit
olur? Devamli Ege denizine diigmanlik ekiyorlar.

Son soz: Riizgar eken firtina biger.

Akl selim davranmak, sakin ve serin kanli olmak,
akil ve bilimi kullanmak ve dogru komsuluk strateji-
leri olusturmanin zamanidir. Komsuyu da emperya-
list diistincenin kiiline muhtag¢ etmemenin yollarmi
bulmak da bizim 6devimiz olsun.

“BarisTa kalin”

*kipa: Goz kapaklarimi aralik ederek, kisik.
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ICT ENERJI

baloncuklgr‘i =

Massachusetts Teknoloji Enstitiisii'nden (MIT) miihendisler, sera gazlarinin ve buna bagh iklim
degisikliginin etkilerini hafifletmek ve hatta tersine ¢evirmek icin bir proje gelistirdi.

osil yakit bagimhiligindan kurtulmak

icin zaman kazanmay: amaglayan
projede gezegenin iizerine yiiksek tekno-
loji baloncuklardan olusan bir "uzay sem-
siyesi” inga edilmesi amaglaniyor. Giines
radyasyonunu engellemek i¢in gezegenin
dstini genis bir semsiyeyle 6rtme fikri
ilk olarak 1980’lerin ortalarinda astro-
nom Roger Angel tarafindan 6nerilmisti.
Angel'in konseptini temel alan ve onu ge-
listiren MIT miihendisleri, Brezilya kadar
alan kaplayacak bu tabakayi bir dizi ince,

silikon baloncuktan tasarlamay1 planli-
yor. S0z konusu yapinin uzayda L1 adi
verilen noktaya yerlestirilmesi planlani-
yor. Diinya ve Giines arasindaki bu nokta
gezegenimizden yaklasik 1,6 milyon ki-
lometre uzaklikta. MIT arastirmacilari,
baloncuklarin dig ytizeyinde kullanilacak
silikonu -50 derece sicaklikta ve uzay
ortamindakine benzer basing altinda test
etti. Teoride boyle bir kalkanin kiitle yo-
gunlugu metrekare bagmna yaklasik 1,5
gram olacak. Baloncuklarin yerlestirildigi

bolgede kendiliginden sismesi éngoriilii-
yor. Ekip, bu tabakanin Giines radyasyo-
nunun yiizde 1,8'ini Diinya'ya ulasmadan
once saptirabilirse kiiresel 1sinmay ta-
mamen tersine ¢evirebilecegine inaniyor.
MIT Profesorii Carlo Rattio, "Giines
kalkan fizibilite calismalarini bir sonraki
seviyeye tagimanin, jeomithendislik yak-
lasimlarinin acil hale gelmesi durumunda
daha bilingli kararlar vermemizi saglaya-
cagina inantyoruz" dedi.

sl = ol ol = vrupa'yi etkisi altina alan asiri sicak hava dalgasi nedeniyle
w J"S 'JI‘U;)J :J;J A ispanya, Portekiz ve Fransa'da alarm durumlari yiikseltilir-
ken yiizlerce kisi hayatini kaybetti. ispanya Meteoroloji Ajansin-
ca (AEMET) yayimlanan verilere gore, Ulkede Temmuz ayinda
10 glin icerisinde 678 kisi yaz sicaklari nedeniyle hayatini kay-
betti. Hava sicakliginin 47 dereceyi gordiigii Portekiz'de 7-18
Temmuz'da 1065 kisi ayni nedenden yasamini yitirdi. Boylece
sadece iki Avrupa llkesinde 10 glinde 1700'den fazla kisi 6ldu.
Fransa'da ise Saglik Bakanlig tarafindan yapilan agiklamada,
Bretagne ve Occitanie bolgelerinde mesai sirasindaki iki can
kaybinin asir sicaklarla baglantili olabilecegi ifade edildi. 19
Temmuz'da sicakhgin ilk kez 40 dereceyi asarak ulke tarihinin
en yliksek seviyesine ulastigi ingiltere'de ise serinlemek ama-
ciyla suya giren 13 kisi hayatini kaybettigi bildirildi. ingiltere’de
doktor muayenehaneleri ve 6zel saglik merkezleri de kapanma
karan alirken saglk gorevlileri insanlari ciddi saglik risklerin-
den kaginmak icin dikkatli olmaya ¢adirdi. Diinya Meteoroloji
Orgiitii, bundan sonra sicak hava dalgalarinin daha bir sekilde
sik yasanacagdi ve bu egilimin en az 2060' yillara kadar devam
edecegi agiklamasini yapti. Bilim insanlari, hava sicakligindaki
artiglarin iklim krizinin etkileriyle bire bir uyustugunu soyliyor.

ASITI
nayati Kabusacevirdi
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